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ENTE 

1) Denominazione e codice SU dell’ente titolare di iscrizione all’Albo SCU proponente il 

progetto (*) 

 

ASSOCIAZIONE DELLA CROCE ROSSA ITALIANA – SU00224 

 

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO 

2) Titolo del progetto (*) 

 

SOLIDARIETÀ SENZA CONFINI NEL CENTRO ITALIA 

 

3) Contesto specifico del progetto (*) 

3.1) Breve descrizione del contesto specifico di attuazione del progetto (*) 

CONTESTO  

Con la presenza della catena appenninica, il territorio del Centro Italia presenta barriere naturali che 

complicano l'accesso ai servizi essenziali, soprattutto nei comuni classificati come aree interne, che 

sono oltre la metà dei comuni presenti in queste regioni (Istat 2024).  

Il problema dell’accessibilità è aggravato dalle trasformazioni socio-demografiche in atto in Italia e 

dalle crescenti disuguaglianze socio-economiche. Indicativo di questo processo di impoverimento, 

che aggrava le vulnerabilità preesistenti e ne crea di nuove, è il fatto che la metà più povera delle 

famiglie italiane detiene appena il 7,4% della ricchezza nazionale (Oxfam 2025). 

Fragilità demografiche e isolamento sociale 

L'invecchiamento demografico rappresenta una delle sfide per il tessuto sociale del Centro Italia, 

con gli ultra 65enni che costituiscono il 20,4% dei residenti (Istat 2024). L'Umbria emerge come la 

regione con l'indice di vecchiaia più elevato (237,9% nel 2024), seguita da Toscana (226,1%) e Lazio 

(184,0%), delineando un quadro in cui il numero di anziani supera ampiamente quello dei giovani 

sotto i 14 anni. Inoltre, il 16,8% degli anziani nel Lazio e il 16% nelle Marche vivono in condizioni di 

vulnerabilità sociale ed economica (Passi d'Argento 2023). 

Con il 58,8% degli over 65 e l'85% degli over 75 che dichiarano di avere almeno una patologia cronica 

(Cittadinanzattiva 2024), sono evidenti i bisogni di assistenza specifici di questa popolazione. 

La solitudine diventa un'emergenza sociale diffusa, con tassi di isolamento sociale che raggiungono 

il 15% in Umbria e il 13% nel Lazio (Passi d'Argento 2023).  
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Parallelamente, il territorio affronta un declino delle nascite che compromette il ricambio 

generazionale. Il saldo tra decessi e nascite nel Lazio, ad esempio, è fortemente negativo (-27.087 

su una popolazione di oltre 5,7 milioni), contribuendo al record negativo di natalità registrato a 

livello nazionale (Save the Children 2024). 

Povertà multidimensionale e accesso ai servizi 

Secondo l'analisi dei dati Istat per il periodo 2014-2023 (Caritas 2024), in Centro Italia negli ultimi 

dieci anni la spesa reale media delle famiglie è diminuita dell'8%, mentre il numero di famiglie in 

povertà assoluta è cresciuto del 28,5%.  

Questo incremento, seppur inferiore a quello del Nord Italia (+97,2%), risulta significativamente 

superiore a quello del Mezzogiorno (+12,1%), delineando una vulnerabilità crescente che 

compromette la capacità di molte famiglie di far fronte ai bisogni essenziali.  

 
 

Significativi sono i dati sulla povertà alimentare, con il Lazio che si posiziona come la terza regione 

italiana per numero di persone che ricorrono agli enti di assistenza alimentare, coinvolgendo quasi 

il 5% della popolazione, oltre 285.000 persone (ActionAid 2023). Dalle ultime analisi disponibili di 

Coldiretti (2024) emerge che il 14% delle richieste di assistenza alimentare in Italia proviene dalle 

regioni del Centro. 

Nelle regioni del Centro le richieste di aiuto alla rete Caritas sono aumentate del 13,3% nell'ultimo 

anno, riflettendo un peggioramento delle condizioni di vita. La Toscana, in particolare, registra una 
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delle percentuali più elevate di assistiti di lungo periodo (oltre 5 anni), che raggiunge il 42% a fronte 

di una media nazionale del 25,5% (Caritas 2024). 

L'inflazione ha colpito in modo pesante le classi a basso reddito, determinando una riduzione della 

spesa reale delle famiglie (-1,5% nell'ultimo anno) e del potere d'acquisto (-7,9% dal 2019 al 2024, 

Rapporto INAPP 2025). Le difficoltà economiche si traducono in limitazioni nell'accesso ai servizi 

essenziali: nel Centro Italia, il 16% della popolazione incontra ostacoli significativi nell'accedere ai 

servizi di base (dall’ultimo rapporto del Banco Farmaceutico Donare per curare 2023). 

La situazione è particolarmente critica nelle aree interne, che rappresentano veri e propri "deserti 

sanitari" dove i bisogni della popolazione non sono adeguatamente soddisfatti. 

Gruppi vulnerabili e rischi di esclusione sociale 

L'analisi territoriale evidenzia situazioni particolarmente critiche per diversi gruppi sociali che 

affrontano rischi elevati di esclusione. 

Le persone con disabilità in Italia sono 13 milioni, di cui 2,9 in condizioni gravi. Esse rappresentano 

un gruppo fortemente esposto alle vulnerabilità sociali. Nel Centro Italia, la percentuale di alunni 

con disabilità si attesta al 3,77% (Ministero dell'Istruzione 2024), ma le difficoltà più significative 

emergono nell'età adulta: solo l'11,9% delle persone con disabilità trova occupazione, mentre una 

su tre è a rischio di povertà e una su cinque in grave deprivazione materiale (Osservatorio Salute 

2024). 

L'accesso alle cure per le persone con disabilità è critico, con il 30,3% delle persone con limitazioni 

gravi che incontra difficoltà nel raggiungere i servizi di base (Istat 2024). I caregiver informali, che 

rappresentano il 64,3% del totale dei caregiver (CENSIS 2025), sono gravati da un carico assistenziale 

che impatta sulla loro vita lavorativa, sociale e sul benessere psicofisico. 

I cittadini stranieri rappresentano il 35,1% delle persone in povertà assoluta, con un tasso quattro 

volte e mezzo superiore a quello degli italiani (Istat 2024), una condizione che spesso determina 

l'adozione di comportamenti e stili di vita poco sani (ISMU 2025) e può condurre a situazioni di 

marginalità sociale. 

Le famiglie con minori, specialmente quelle numerose, monogenitoriali o con componenti stranieri, 

risultano particolarmente esposte al rischio di povertà. Il 13,8% dei minori vive in povertà assoluta 

(Istat 2023), con picchi del 14,8% tra i bambini dai 4 ai 6 anni (Istat 2024). I nuclei monoparentali – 

costituiti per l'86% da madri sole – affrontano sfide particolarmente complesse: il 33% ha difficoltà 

ad arrivare a fine mese e oltre il 40% è a rischio di esclusione sociale (dagli ultimi dati disponibili di 

Fondazione Con I Bambini, 2023). 

Una fascia di popolazione particolarmente a rischio è rappresentata dalle persone senza fissa 

dimora. L'area di Roma ospita oltre 22.000 persone censite dall'assessorato alle Politiche Sociali e 

alla Salute di Roma Capitale, che affrontano quotidianamente problemi di accesso ai servizi 

essenziali e di inclusione sociale. 
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La povertà: un fenomeno multidimensionale 

Il quadro tracciato rivela un territorio caratterizzato da una stratificazione di vulnerabilità sociali, 

in cui le barriere geografiche si intrecciano con fattori demografici, economici e relazionali. La 

multidimensionalità dei bisogni richiede risposte in linea con un approccio integrato che riconosce 

le interconnessioni tra salute umana, benessere sociale e ambiente. Emerge con chiarezza la 

necessità di potenziare l'informazione, l'orientamento e l'accessibilità dei servizi territoriali, 

elementi chiave per mitigare le disparità e promuovere l'inclusione sociale attraverso interventi 

attenti alle specificità locali. 

Di seguito si presentano i principali indicatori di contesto, le criticità e i bisogni ai quali il progetto 

intende rispondere. 



INDICATORI DI CONTESTO 

Povertà assoluta Nel Centro Italia il numero di famiglie in povertà assoluta è cresciuto del 28,5% tra il 2014 e il 2023. 

Povertà Alimentare 
il 14% delle richieste di assistenza alimentare pervenute alla CARITAS proviene dalle regioni del Centro. 

Il 5% della popolazione del Lazio si rivolge a enti di assistenza alimentare. 

Povertà Sanitaria Nel Centro Italia il 16% della popolazione incontra ostacoli significativi nell'accedere ai servizi di base, 

situazione particolarmente critica nelle aree interne (oltre il 50% del territorio di quest’area). 

Categorie Vulnerabili 

Persone anziane: Over-65 sono il 20,4% dei residenti. L'Umbria emerge come la regione con l'indice di 

vecchiaia più elevato (237,9% nel 2024), seguita da Toscana (226,1%) e Lazio (184,0%), 

Persone con disabilità: 13 milioni le persone con disabilità, di cui 2,9 in condizioni gravi. 

Persone senza fissa dimora: L'area di Roma ospita oltre 22.000 persone censite. 

Famiglie con minori: Il 13,8% dei minori vive in povertà assoluta. 

Cittadini stranieri: Rappresentano il 35,1% delle persone in povertà assoluta, con un tasso quattro volte 

e mezzo superiore a quello degli italiani. 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITICITÀ

• Aumento delle disuguaglianze 
socioeconomiche

• Rischio di povertà e esclusione sociale

• Povertà alimentare e sanitaria

• Fragilità delle persone con disabilità, 
anziane e non autosufficienti

• Vulnerabilità delle categorie fragili

ASPETTI SU CUI SI INTENDE 
INTERVENIRE

• Difficoltà di accesso ai beni di prima 
necessità

• Disugualianza nell'accesso alle cure

• Categorie vulnerabili a rischio di esclusione 
sociale 



CONTESTO DI INTERVENTO ASSOCIAZIONE CROCE ROSSA ITALIANA 

La Croce Rossa Italiana (CRI) è impegnata in numerose attività di assistenza e inclusione sociale a 

favore delle persone più vulnerabili della società. Tra le sue attività, la CRI fornisce servizi di raccolta 

e distribuzione di beni di prima necessità, assistenza sanitaria e sociale a persone in difficoltà e non 

autosufficienti, aiuti alimentari e vestiario, distribuzione di farmaci e diverse attività di inclusione 

come trasporti sanitari e sostegno ai disabili. 

La CRI è presente su tutto il territorio italiano, con migliaia di volontari che operano in modo 

continuo per garantire assistenza e sostegno alle persone che ne hanno bisogno. 

BISOGNI SPECIFICI SU CUI INTENDE INTERVENIRE IL PROGETTO  
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Di seguito si riportano i principali indicatori delle attività realizzate dai Comitati coinvolti nell’arco di 

12 mesi.  

INDICATORI DI REALIZZAZIONE 
Indicatori di realizzazione delle attività medie realizzate in un anno dai Comitati CRI coinvolti nel progetto 

n. 43 mappature dei bisogni della popolazione 

n. 990 attività di sensibilizzazione per la raccolta dei beni  

n. 2.600 servizi di spesa assistita erogati, a favore di almeno 200 beneficiari 

n. 5.300 telefonate di richiesta di assistenza gestite dal centralino telefonico attivo 

n. 1.400 servizi di consegna farmaci a domicilio erogati 

n. 2.100 attività di assistenza domiciliare per persone non autosufficienti eseguite, a favore di 
almeno 170 persone fragili 

n. 1.200 attività di inclusione sociale realizzate, a favore di almeno 3.800 persone disabili 

n. 48.000 servizi di trasporto verso presidi sanitari realizzati 

n. 9.500 servizi di taxi sociali effettuati a favore delle persone vulnerabili 

 

3.2) Destinatari del progetto (*) 

Il progetto intende agire a favore di almeno 20.800 cittadini appartenenti alle fasce più vulnerabili 

della popolazione, in particolare, i gruppi target delle attività di progetto sono: 

− Anziani (Over65); 

− Persone con cronicità; 

− Persone con disabilità; 

− Nuovi poveri; 

− Disoccupati; 

− Giovani e minori in condizioni disagiate;  

− Immigrati; 

− Persone senza fissa dimora. 

Il numero dei beneficiari è calibrato sulle potenzialità di assistenza dei Comitati coinvolti.  

DESTINATARI INDIRETTI 

I beneficiari indiretti del progetto saranno le famiglie dei destinatari diretti, che otterranno uno 
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sgravio dai compiti assistenziali ai loro cari e potranno maggiormente sentirsi parte di un tessuto 

territoriale e sociale coeso e solidale. 

I benefici ricadranno inoltre sulle Istituzioni locali che potranno contare su una maggiore sinergia 

con i servizi del Terzo settore per il supporto e l’assistenza al cittadino. 

 

4) Obiettivo del progetto (*) 

Descrizione dell’obiettivo con chiara indicazione del contributo che fornisce alla piena 

realizzazione del programma (*) 

 Obiettivo Generale di progetto 

L’obiettivo generale di progetto è contribuire a potenziare i processi di inclusione sociale 

attraverso il miglioramento dei servizi sociali territoriali e di assistenza per il sostegno delle fasce 

vulnerabili della popolazione. 

Per raggiungere l’obiettivo generale si intende implementare i seguenti obiettivi specifici: 

Obiettivo specifico 1) Potenziare le capacità operative territoriali dei Comitati CRI 

Il progetto sarà supportato dal coordinamento dei Comitati regionali della CRI che garantiranno un 

efficace raggiungimento dei risultati del progetto. I Comitati regionali provvederanno ad offrire ai 

Comitati territoriali coinvolti attività di supporto e coordinamento, per favorire efficienza ed 

efficacia e uno standard uniforme di implementazione delle attività. 

Obiettivo specifico 2) Favorire l’accesso ai beni di prima necessità da parte della popolazione in 

condizione di povertà  

Il progetto si prefigge di aiutare quelle persone che si trovano in maggiore difficoltà. A tal fine, si 

procederà con una mappatura dei bisogni della popolazione, prestando particolare attenzione alle 

nuove povertà causate dalle diverse congiunture socio-economiche internazionali degli ultimi anni.  

Si realizzeranno campagne di sensibilizzazione presso punti strategici delle città, che avranno 

l’obiettivo di porre in essere attività di raccolta e distribuzione di generi alimentari e beni di prima 

necessità. I beni raccolti saranno quindi distribuiti alle fasce di popolazione che si trovano in 

condizioni di esclusione sociale e di profonda difficoltà economica, andando così ad intervenire per 

ciò che riguarda il soddisfacimento delle esigenze primarie. 

Prima di procedere alla distribuzione dei beni, i volontari di Servizio Civile si inseriranno nel contesto 

di attività di logistica, catalogazione e gestione del materiale vario nel magazzino interno del 

Comitato CRI. 

La distribuzione dei beni di prima necessità avverrà unitamente a quella di spesa a domicilio, rivolta 

in maniera particolare ad anziani soli e persone immunodepresse. 

Ogni ente di accoglienza, Comitato territoriale della CRI, contribuisce al raggiungimento 

dell’obiettivo replicando le attività previste nella propria sede, per garantire l’impatto a livello 

territoriale e assicurare uno standard uniforme nella realizzazione delle attività e nell’erogazione 

dei servizi.   
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La fitta rete di partenariati e di collaborazioni con enti pubblici e privati aumenta la sinergia delle 

attività e dei servizi, potenziando l‘impatto del progetto. 

Obiettivo specifico 3) Potenziare i servizi sul territorio finalizzati all’inclusione e all’assistenza della 

popolazione vulnerabile  

Il progetto intende implementare i sistemi di ausilio rivolti alle persone fragili, che a causa di diversi 

fattori necessitano di assistenza e non godono di piena autonomia nello svolgimento delle attività 

quotidiane e che, di conseguenza, risultano essere i principali destinatari delle attività di progetto. 

Attraverso la realizzazione di un servizio di centralino telefonico, i volontari di Croce Rossa 

gestiranno le domande di assistenza in entrata, andando ad analizzarle in un momento successivo.  

In tal modo, dopo aver contestualizzato e individuato il tipo di assistenza richiesto, si procederà a 

realizzare nel concreto l’azione più opportuna. Tale servizio ha lo scopo principale di offrire un 

sostegno materiale e logistico.  Nello specifico, infatti, verranno gestite richieste per le attività di 

consegna di farmaci a domicilio all’utente o di assistenza domiciliare per persone disabili, non 

autosufficienti o anziani.  

Sono altresì previsti servizi di trasporto, che potranno assumere modalità differenti a seconda del 

contesto di riferimento, e che saranno rivolti a tutte le persone cosiddette fragili, inclusi pazienti 

ricoverati o dimessi dagli ospedali, che non possono utilizzare i comuni mezzi di trasporto pubblici e 

privati, per aumentarne le possibilità di mobilità e favorirne l’integrazione a livello sociale. 

 

Ogni ente di accoglienza, Comitato territoriale della CRI, contribuisce al raggiungimento 

dell’obiettivo replicando le attività previste nella propria sede, per garantire l’impatto a livello 

territoriale e assicurare uno standard uniforme nella realizzazione delle attività e nell’erogazione 

dei servizi.   

 

La fitta rete di partenariati e di collaborazioni con enti pubblici e privati aumenta la sinergia delle 

attività e dei servizi potenziando l‘impatto del progetto. 

 

Il progetto intende generare il seguente impatto.



RISULTATI ATTESI 

 
    

✓ n. 43 mappature dei bisogni della 

popolazione 

✓ n. 990 attività di sensibilizzazione 

per la raccolta dei beni 

✓ n. 2.600 servizi di spesa assistita 

erogati, a favore di almeno 200 

beneficiari 

✓ n. 5.300 telefonate di richiesta di 

assistenza gestite dal centralino 

telefonico attivo 

✓ n. 1.400 servizi di consegna farmaci 

a domicilio erogati 

✓ n. 2.100 attività di assistenza 

domiciliare per persone non 

autosufficienti eseguite, a favore di 

almeno 170 persone fragili 

✓ n. 1.200 attività di inclusione sociale 

realizzate, a favore di almeno 3.800 

persone disabili 

✓ n. 48.000 servizi di trasporto verso 

presidi sanitari realizzati 

✓ n. 9.500 servizi taxi sociali effettuati 

a favore delle persone vulnerabili 

▲ n. 43 mappature dei bisogni della 

popolazione aggiornate 

▲ almeno 1.100 attività di sensibilizzazione 

per la raccolta dei beni 

▲ almeno 2.800 servizi di spesa assistita 

erogati, a favore di almeno 220 

beneficiari 

▲ almeno 5.800 telefonate di richiesta di 

assistenza gestite dal centralino 

telefonico attivo 

▲ almeno 1.500 servizi di consegna farmaci 

a domicilio erogati 

▲ almeno 2.300 attività di assistenza 

domiciliare per persone non 

autosufficienti eseguite, a favore di 

almeno 180 persone fragili 

▲ almeno 1.300 attività di inclusione 

sociale realizzate, a favore di almeno 

4.100 persone con disabilità 

▲ almeno 52.500 servizi di trasporto verso 

presidi sanitari realizzati 

▲ almeno 10.400 servizi taxi sociali 

effettuati a favore delle persone 

vulnerabili 

▲ Incremento dell’assistenza verso 

20.800 beneficiari tra le categorie fragili 

▲ Incremento dei servizi del 10%, 

compresi i trasporti, l’assistenza 

domiciliare, la raccolta di beni e la 

consegna di farmaci e di alimenti. 

▲ + 100 attività sensibilizzazione per la 

raccolta dei beni 

▲ + 200 servizi di spesa assistita erogati, + 

20 beneficiari 

▲ + 100 servizi di consegna farmaci a 

domicilio erogati 

▲ + 200 attività di assistenza domiciliare 

per persone non autosufficienti 

eseguite, + 10 persone fragili assistite 

▲ + 300 persone con disabilità supportate 

con le attività di inclusione sociale 

▲ + 4.500 servizi di trasporto verso presidi 

sanitari realizzati 

▲ + 900 servizi taxi sociali effettuati a 

favore delle persone vulnerabili 

▲ Migliore accesso ai servizi 

essenziali e un sostegno più 

efficace per le fasce più 

vulnerabili della 

popolazione 

▲ Diminuito il livello di 

fragilità sociale e 

economica dei cittadini 

beneficiari del progetto 

▲ Aumentata la resilienza e 

l’inclusività delle comunità 

territoriali 

*Previsione basata sulla media dei servizi annui offerti moltiplicata per i comitati coinvolti, comprensiva dell’aumento percentuale previsto attraverso il rafforzamento prodotto dal progetto

Indicatori ex ante
Output

Indicatori di 
realizzazione

Outcome

Indicatori di efficacia

Impact

Indicatori di impatto



CONTRIBUTO ALLA PIENA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA 

Il progetto “SOLIDARIETÀ SENZA CONFINI NEL CENTRO ITALIA” si inserisce all’interno del 

Programma “IMPEGNO PER LE COMUNITÀ IN CENTRO ITALIA” che si pone l’obiettivo di garantire 

pari diritti a tutti i cittadini rafforzando le azioni di supporto a favore delle fasce vulnerabili in 

Centro Italia.  

 

 

Il progetto andrà a incidere in via principale sugli obiettivi n.3 e n.10 dell’Agenda 2030. 

L’Obiettivo n.3 “Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età” è perseguito 

attraverso l’offerta di supporto e servizi per la tutela del benessere fisico e sociale dei cittadini, 

partendo dai più fragili e garanzia si eguale accesso all’informazione e ai servizi di assistenza socio-

sanitaria (coerentemente con il target 3.7, Agenda 2030). 

L’Obiettivo n.10 “Ridurre le ineguaglianze all’interno di e fra le Nazioni” è perseguito attraverso 

interventi mirati ad accelerare l'inclusione sociale ed economica delle fasce più vulnerabili della 

popolazione nel Centro Italia, promuovendo pari opportunità di accesso ai servizi e contrastando 

le discriminazioni basate su condizioni socio-economiche, età o background culturale. 

Per perseguire gli obiettivi precedentemente delineati, è previsto un intervento nell'ambito 

dell'iniziativa c) Sostegno, inclusione e partecipazione delle persone fragili nella vita sociale e 

culturale del Paese. Si ritiene prioritario offrire un sostegno rafforzato a coloro che si trovano in 

condizioni di fragilità, spesso emarginati ed esclusi dalla società. 

Il progetto mira a sviluppare percorsi inclusivi per le categorie vulnerabili, riconoscendole come 
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attori vitali all'interno dei loro contesti territoriali. Questo approccio favorirà una maggiore 

integrazione e inclusività di tutte le fasce della popolazione e di tutte le età. 

Il progetto potenzia il suo impatto grazie all’intervento e alla collaborazione tra l’ente Croce Rossa 

e la sua vasta rete di partner radicati sul territorio di riferimento.  

 

5) Attività con relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e altre risorse impiegate 

nel progetto (*) 

5.1) Complesso delle attività previste per il raggiungimento dell’obiettivo (*) 

 

Le attività previste si replicheranno in tutte le sedi coinvolte per potenziare l’impatto del progetto.  

Il progetto intende raggiungere le fasce più povere e fragili della popolazione attraverso interventi 

dedicati alla distribuzione alimentare e all’assistenza quotidiana, promuovendo inoltre il benessere 

e la salute fisica e psico-sociale.  

Si intendono sviluppare attività di sostegno alla popolazione in condizioni di maggiore fragilità 

(anziani, disabili, persone in condizione di esclusione sociale) andando ad impattare sulla qualità di 

vita degli stessi. In particolare, saranno approntati interventi in relazione alla distribuzione 

alimentare e all’assistenza leggera quotidiana come, per esempio, la consegna della spesa e dei 

farmaci. 

Il progetto affianca e potenzia, in una logica sussidiaria e in un processo di capacity building, il 

sistema socioassistenziale locale. Le attività della Croce Rossa si integrano ai servizi locali 

rafforzando la risposta territoriale alla richiesta di supporto a tutela delle fasce vulnerabili. 

LE SEGUENTI ATTIVITÀ PREVISTE SARANNO SVOLTE PRESSO IL COMITATO REGIONALE LAZIO – 

CODICE SEDE 184113 

Per raggiungere l’Obiettivo specifico 1) Potenziare le capacità operative territoriali dei Comitati 

CRI, saranno realizzate le seguenti attività: 

LE SEGUENTI ATTIVITÀ PREVISTE SARANNO SVOLTE PRESSO I COMITATI TERRITORIALI 

1.1) Coordinamento e monitoraggio in progetto di assistenza alla persona 

Il coordinamento del progetto sarà supportato dai Comitati Regionali coinvolti per favorire un 

efficace raggiungimento dei risultati del progetto. 

I Comitati Regionali coordineranno attività di mappatura dei bisogni dei cittadini e dei servizi 

presenti sui diversi territori. L’analisi sarà necessaria per mappare le nuove esigenze del territorio, 

soprattutto in ambito di prevenzione e sostegno socioassistenziali per le nuove povertà in tempi di 

crisi socioeconomica causata dalla pandemia e dal rincaro dei prezzi. 
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Forniranno ai Comitati territoriali coinvolti nel progetto linee guida e best practice in empowerment 

delle comunità, interventi di sostegno e sviluppo di servizi di assistenza, dati e aggiornamenti 

riguardo alle politiche sociali, in particolare nell’ambito delle misure di contrasto della povertà e del 

disagio sociale. 

Forniranno supporto logistico per la gestione dei magazzini e degli stock di beni di supporto alle 

fasce vulnerabili (alimentari, donazioni, generi di prima necessità) da distribuire ai/con i Comitati 

territoriali. 

Favoriranno il coordinamento con la Centrale di Risposta Nazionale – CRN, il Punto unico di accesso, 

attivo tutti i giorni, 24 ore su 24 – che assicura la presa in carico e la risposta a tutte le richieste 

attraverso il coinvolgimento attivo dei Comitati CRI.  

1.2) Monitoraggio 

I Comitati regionali provvederanno a realizzare attività di monitoraggio per verificare i progressi 

delle attività verso il raggiungimento dell’obiettivo, la valutazione dell’andamento, assicurando 

frequenti contatti con i Comitati territoriali coinvolti nel progetto, sia per garantire il supporto, sia 

per misurare la qualità del servizio.  

Il monitoraggio misurerà che lo stato di avanzamento delle attività sia in linea con il cronogramma 

e con uno standard uniforme di implementazione per garantire un servizio omogeneo in tutti i 

territori coinvolti.  

Saranno a tale scopo raccolti, analizzati e digitalizzati dati di terreno forniti dai Comitati, realizzate 

visite in loco, incontri con i partner e gli stakeholder locali, redatti report di analisi e di monitoraggio.  

Saranno inoltre organizzati momenti di incontro e confronto online tra i Comitati coinvolti, per 

promuovere la condivisione di Best Practice o Lesson learned e favorire un aggiornamento costante 

sullo stato delle attività. 

Attività trasversale: Pianificazione e gestione 

L’intero ciclo del progetto prevede un’importante e propedeutica attività di pianificazione e 

gestione delle attività per consentire ad ognuno dei Comitati territoriali coinvolti di realizzare ogni 

azione in modo efficiente, coordinato e con un alto livello di prestazione. 

A tal fine saranno realizzate puntuali attività di pianificazione di ogni fase delle attività da mettere 

in campo con il coinvolgimento di tutte le risorse umane e le professionalità disponibili presso il 

comitato attraverso la realizzazione di riunioni di coordinamento e la predisposizione di strumenti 

di lavoro quali piani operativi, vademecum con l’indicazione degli step da seguire e liste di numeri 

utili o altre informazioni per la corretta realizzazione delle attività.  

Si definiscono, inoltre, le modalità di contatto e di gestione degli utenti e l’identificazione di nuovi 

partner strategici per ottimizzare la relazione con il territorio e la fruizione dei servizi offerti.  
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Il referente del progetto provvederà a coordinare le risorse umane definendo la distribuzione del 

lavoro, i turni e le modalità di presenza per garantire prestazioni continue e qualificate. Gestirà la 

logistica per assicurare le dotazioni adeguate e funzionali per ogni attività e la scelta di eventuali 

location esterne. Provvederà, inoltre, a realizzare attività di valutazione in itinere per prevedere 

eventuali azioni di rimedio qualora le attività non procedessero correttamente o si accumulassero 

ritardi rispetto al cronogramma. 

Per raggiungere l’Obiettivo specifico 2) Favorire l’accesso ai beni di prima necessità da parte della 

popolazione in condizione di povertà, saranno realizzate le seguenti attività: 

2.1) Mappatura dei bisogni della popolazione, con particolare riferimento alle nuove povertà  

Per fornire servizi puntuali ed efficienti sarà realizzata una mappatura dei bisogni del territorio in 

termini di servizi di assistenza a favore dei cittadini. La ricerca servirà per attualizzare i database e 

valutare i punti da rafforzare rispetto ai servizi che si offrono.  

L’analisi sarà necessaria per mappare le nuove esigenze del territorio, soprattutto in ambito di 

prevenzione e sostegno socioassistenziale per le nuove povertà. 

Inoltre, sarà realizzato lo studio e la valutazione delle esperienze pregresse dei servizi offerti per 

identificare i punti di forza da replicare (Best Practices) e i punti deboli da potenziare (Lessons 

Learned).  

Tra i partner di progetto, collaboreranno a tale attività: FONDAZIONE GABRIELE CARDINALETTI, 

MEDICINA GENERALE JESI S.R.L., FARMACIA MARTINI, PARROCCHIA SANTA MARIA ASSUNTA CON 

SEDE A CASCIANA TERME LARI. 

2.2) Realizzazione di campagne di sensibilizzazione per la raccolta dei beni 

Il progetto prevede la raccolta e la distribuzione di generi alimentari e beni di prima necessità. Per 

la raccolta saranno organizzate apposite campagne di sensibilizzazione presso punti strategici della 

città come i supermercati, i centri commerciali, le farmacie e le piazze. 

Gli operatori di Croce Rossa, con stand o semplicemente riconoscibili in uniforme, si posizioneranno 

presso i punti sopra menzionati per proporre ai cittadini la donazione di beni. 

Si provvederà alla raccolta, inoltre, attraverso accordi con catene di distribuzione e farmacia.  

I beni raccolti saranno portati nei magazzini, stoccati e poi distribuiti alle fasce di popolazione che si 

trovano in condizioni di esclusione sociale e di profonda difficoltà economica andando ad 

intervenire per ciò che riguarda i beni di carattere primario. 

L’attività si realizza in partenariato con: FARMACIA SPURIO, FONDAZIONE GABRIELE CARDINALETTI, 

MEDICINA GENERALE JESI S.R.L., FARMACIA MARTINI, RIETI IN VETRINA, COMUNE DI BUGGIANO, 

EDIL M SRLS, OFFICINA TECNOAUTO MOIE SNC, COMUNE DI RONCIGLIONE, Farmacia Centrale SNC 

di Ronciglione, PARROCCHIA SANTA MARIA ASSUNTA CON SEDE A CASCIANA TERME LARI, 

DATALABOR COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO B, ALZHEIMER UNITI APRILIA – ODV, CM SERVICE DI 
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MARCO CIARONI, AUTO 3 S.N.C., FARMACIA KACZMAREK IDA MARIA, BORGORETE, AVANTI TUTTA 

ONLUS, FARMACIA CHILLERI SRL, SUPER ELITE SUPERMERCATO. 

2.3) Gestione magazzino e inventario dei beni e prodotti disponibili per l’attività socio 

assistenziale (coperte, beni di prima necessità - banco alimentare) 

Nel magazzino vengono conservati i beni raccolti durante le campagne di sensibilizzazione e 

raccolta. Questi vengono stoccati e organizzati in magazzino fino alla loro distribuzione. 

Viene redatto un inventario e particolare attenzione viene data ai generi alimentari organizzati 

secondo la data di scadenza per evitare sprechi. 

Presso i magazzini viene inoltre realizzata un’importante attività di rendicontazione e statistica 

utile per la mappatura dei bisogni del territorio, al fine di integrare informazioni e integrazioni 

riguardo le nuove povertà. I Volontari in Servizio Civile daranno il proprio contributo per ciò che 

concerne la logistica, la catalogazione e la gestione del materiale vario nel magazzino interno del 

Comitato CRI. 

L’attività sarà realizzata con i partner di progetto: FARMACIA MARTINI, PARROCCHIA SANTA MARIA 

ASSUNTA CON SEDE A CASCIANA TERME LARI, SUPER ELITE SUPERMERCATO. 

2.4) Attività spesa assistita e distribuzione di beni di prima necessità 

Una o due volte alla settimana gli Operatori CRI confezionano pacchi alimentari che vengono 

distribuiti in un servizio di Banco Alimentare a persone con disagio economico, previa valutazione 

della documentazione richiesta. Per definire e decidere chi ha effettivamente bisogno del nostro 

aiuto, si valutano attentamente le richieste inviate dagli Assistenti Sociali del Comune o pervenute 

alla centrale operativa CRI o richieste ricevute direttamente dai Comitati. Priorità viene offerta 

all’assistenza a mamme in difficoltà e alle persone colpite da profonde cadute sociali.  

I punti di distribuzione dei pacchi alimentari sono organizzati presso le sedi della Croce Rossa e 

presso Parrocchie e Centri di aggregazione. 

Gli Operatori della Croce Rossa sono a disposizione anche per la spesa a domicilio a favore degli 

anziani soli e delle persone immunodepresse. 

Inoltre, in accordo con le politiche regionali di incremento della rete di associazioni per la risposta 

all’insicurezza alimentare, i Comitati di Croce Rossa intendono aprire o consolidare gli esperimenti 

di Emporio Solidale per la raccolta e la distribuzione di beni di prima necessità, quali derrate 

alimentari e vestiario.  

I beni verranno reperiti attraverso le donazioni ricevute dall’Associazione Banco Alimentare e da 

altri partenariati con enti profit e no profit, in particolare: FARMACIA SPURIO, PARROCCHIA SANTA 

MARIA ASSUNTA CON SEDE A CASCIANA TERME LARI, FARMACIA KACZMAREK IDA MARIA, 

BORGORETE, SUPER ELITE SUPERMERCATO. 

Per raggiungere l’Obiettivo specifico 2) Potenziare i servizi sul territorio finalizzati all’inclusione e 

l’assistenza della popolazione vulnerabile, saranno realizzati servizi di trasporto dei pazienti. 
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Per il raggiungimento di questo obiettivo si intende potenziare i sistemi di raccordo, collegamento 

ed analisi della domanda in relazione allo sviluppo di reti territoriali in grado di agire in maniera 

ramificata comprendendo un numero sempre maggiore di situazioni di criticità. Ciò sfruttando 

inoltre le potenzialità offerte dalla metodologia a “distanza” per l’implementazione di sistemi di 

ascolto e di supporto psicologico. 

Per raggiungere il risultato atteso saranno realizzate le seguenti attività: 

3.1) Centralino telefonico per la ricezione della domanda di assistenza in entrata 

Il servizio di centralino, Centrale Operativa del Sociale, è finalizzato a gestire le chiamate in entrata 

che saranno smistate agli enti locali di competenza.  

Vengono impiegate figure formate che rappresentano il punto di collegamento tra l’associazione 

e il mondo esterno, cruciali anche per quanto riguarda il coordinamento interno. È un lavoro che 

richiede di essere svolto con grande professionalità e cortesia, dato che si tratta della prima 

persona con cui l’utente entra in contatto. L’attività consiste nella gestione delle chiamate, 

reperimento delle informazioni e compilazione della scheda dell’utente, della necessità rilevata 

(pacco alimentare, vestiario, farmaci, servizi di trasporto sanitario o sociale, assistenza sanitaria) e 

nella presa in carico e gestione del servizio. All’interno dei punti di assistenza saranno compilati dei 

personal report per una corretta creazione di un supporto ad personam o in riferimento al nucleo 

familiare. Gli operatori CRI danno un contributo fondamentale nell’utilizzo e nella sperimentazione 

di nuove tecnologie per rispondere al meglio e nel più breve tempo possibile ai bisogni dell’utenza, 

e utilizzano consolidati strumenti di analisi della domanda in modo da attivare al meglio i servizi a 

livello locale. 

3.2) Consegna farmaci a domicilio 

L’Utente attiva la richiesta tramite il Centralino. Il personale CRI acquisisce il NRE e il codice fiscale 

dell’assistito e si reca presso la farmacia più vicina al domicilio dell’utente, salvo diversa indicazione 

di quest’ultimo. 

I farmaci vengono consegnati dal personale CRI in busta chiusa all’utente, che provvede al rimborso 

dei suddetti importi. La Croce Rossa è responsabile del corretto trasporto dei farmaci dalla farmacia 

all’utente e della protezione dei dati personali dello stesso. 

L’utente, al momento della prenotazione del servizio, può richiedere al personale della CRI 

l’emissione dello scontrino fiscale parlante, fornendo i dati della tessera sanitaria o del codice 

fiscale. Secondo le diverse logistiche, il personale CRI può prima recarsi a domicilio per il ritiro delle 

ricette, il CF e il denaro per poi tornarvi per la consegna.  

Il servizio è gratuito, l’utente deve sostenere solo i costi legati all’acquisto del farmaco ovvero al 

pagamento del ticket. Il servizio assume una enorme rilevanza sociale per la popolazione fragile e 

valorizza al massimo il ruolo della farmacia come primo presidio del SSN sul territorio, sempre 

pronto ad andare incontro alle esigenze del cittadino. 
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Diversi partenariati con farmacie supporteranno questa azione specifica, in particolare si conterà sul 

contributo di: FARMACIA SPURIO, FARMACIA MARTINI, Farmacia Centrale SNC di Ronciglione, 

FARMACIA KACZMAREK IDA MARIA, FARMACIA CHILLERI SRL. 

3.3) Assistenza domiciliare per persone non autosufficienti 

Attraverso questa attività si vuole andare incontro a quella fascia della popolazione composta in 

particolar modo da anziani soli, non autosufficienti, disabili o che non possono avere contatti con 

i propri familiari.  

Gli Operatori CRI organizzano attività dedicate ad assisterli nelle pratiche di vita quotidiana 

attraverso interventi di welfare leggero come la consegna farmaci, consegna spesa e disbrigo delle 

pratiche burocratiche. 

L’attività sarà realizzata in collaborazione con il partner di progetto: ALZHEIMER UNITI APRILIA – 

ODV. 

3.4) Attività di inclusione sociale per persone disabili 

Questo tipo di attività viene svolta dai volontari del comitato CRI e si propone di creare opportunità 

di vita autonoma e favorire l’integrazione delle persone disabili adulte e minorenni, attraverso 

momenti di socializzazione come le uscite serali (in birreria, pizzeria, bowling, cinema, e nei normali 

luoghi di divertimento giovanile…) o le attività sportive alle quali partecipano ragazzi e volontari. 

L’attività è finalizzata a creare momenti di aggregazione e divertimento per chi, essendo 

diversamente abile, ha una ridotta capacità di interazione con l’ambiente sociale rispetto a ciò che 

è considerata la norma. Essa intende inoltre aiutare chi è meno autonomo nello svolgere 

determinate attività a sperimentare ciò che normalmente gli è precluso o difficile da svolgere. 

L’attività sarà realizzata in collaborazione con i partner di progetto: FONDAZIONE GABRIELE 

CARDINALETTI, CASA CIVITA SRL, DATALABOR COOPERATIVA SOCIALE DI TIPO B, ALZHEIMER UNITI 

APRILIA – ODV, AVANTI TUTTA ONLUS. 

3.5) Servizio di trasporto verso presidi sanitari 

Un servizio rivolto, principalmente ad anziani non deambulanti affetti da patologie croniche, 

disabili motorii, soggetti in grado di deambulare autonomamente, ma le cui condizioni di salute 

sconsigliano il ricorso ai mezzi di trasporto ordinari (è il caso di molti pazienti sottoposti a dialisi o 

di pazienti oncologici sottoposti a chemioterapia). 

Il servizio è offerto anche a pazienti ricoverati o dimessi dagli ospedali e che non possono utilizzare 

i comuni mezzi di trasporto pubblici e privati. 

L’unità mobile, autoveicolo o ambulanza, con un’equipe composta da un autista e un operatore, 

preleva il paziente, lo assiste nel periodo di trasporto e lo accompagna alla sua destinazione.  

L’attività sarà realizzata in collaborazione con i partner di progetto: ELETTRODIESEL NEW TEAM SRL, 

MEDICINA GENERALE JESI S.R.L., CASA CIVITA SRL, OFFICINA TECNOAUTO MOIE SNC, AUTO 3 S.N.C., 

AVANTI TUTTA ONLUS. 
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3.6) Servizio taxi sociale 

Servizio finalizzato al miglioramento della vita dei cittadini che versano in condizioni oggettive di 

fragilità agevolando il loro trasporto. 

Il servizio di CRI Taxi Sociale rappresenta un’importante risposta alle esigenze di mobilità delle 

fasce più deboli della popolazione. In particolare, si garantisce la domiciliarità a sostegno degli 

anziani soli e delle persone che presentano disabilità; si promuove l’autonomia della persona a 

rischio di emarginazione, supportandola nelle funzioni che non è sempre in grado di espletare; si 

favorisce l’integrazione ed il collegamento fra i servizi socio-sanitari e l’opportunità di indipendenza 

e di socializzazione delle persone anziane, garantendo loro uno stile di vita di qualità.  

L’attività verrà realizzata in collaborazione con i partner di progetto: ELETTRODIESEL NEW TEAM 

SRL, MEDICINA GENERALE JESI S.R.L., CASA CIVITA SRL, OFFICINA TECNOAUTO MOIE SNC, AUTO 3 

S.N.C. 

Azioni logistiche-operative 

ATTIVITÀ AZIONI 

1.1) Coordinamento e 

monitoraggio in progetto 

di assistenza alla persona 

− Coordinamento della mappatura dei bisogni e dei 

servizi  

− Raccolta di linee guida, interventi pregressi e dati 

sulle politiche sociali 

− Supporto logistico per la gestione dei magazzini 

− Coordinamento con la Centrale di Risposta 

Nazionale – CRN 

1.2) Monitoraggio 

− Monitoraggio dell’andamento dei progetti nei 

Comitati territoriali 

− Raccolta dati e redazione di report 

− Organizzazione di momenti di confronto tra i 

Comitati coinvolti 

Pianificazione e gestione 

− Pianificazione attività 

− Gestione attività 

− Riunioni di coordinamento 

− Predisposizione strumenti di lavoro 

− Identificazione nuovi partner 

− Gestione utenti 

− Coordinamento risorse umane 

− Gestione logistica 

2.1) Mappatura dei bisogni 

della popolazione, con 

particolare riferimento alle 

− Raccolta dei dati pregressi e numero di utenti 

raggiunti 

− Verifica e caratteristiche delle attività erogabili su 
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nuove povertà  base mensile  

− Analisi nuovi bisogni e nuove povertà. 

− Studio ed elaborazione di strumenti e metodologie 

di risposta sempre più professionali e orientate verso 

un sempre maggior supporto alle comunità 

− Elaborazione report - mappatura 

2.2) Realizzazione di campagne 

di sensibilizzazione per la 

raccolta dei beni 

− Costituzione del gruppo di lavoro 

− Organizzazione stand o presidio 

− Attività di raccolta 

− Consegna beni raccolti presso il magazzino 

− Elaborazione reportistica 

2.3) Gestione magazzino e 

inventario dei beni e prodotti 

disponibili per l’attività 

socioassistenziale (coperte, 

beni di prima necessità - banco 

alimentare - farmaci da banco)  

− Riordino magazzino 

− Controllo accesso al magazzino 

− Gestione organizzazione entrata e uscita dei beni e 

dei prodotti 

− Aggiornamento inventario 

2.4) Attività spesa assistita e 

distribuzione di beni di prima 

necessità 

− Costituzione del gruppo di lavoro 

− Organizzazione punti Banco Alimentare 

− Distribuzione dei beni  

− Organizzazione schede utenti 

− Raccolta richieste spesa a domicilio 

− Acquisto beni per la spesa a domicilio 

− Consegna spesa a domicilio 

3.1) Centralino telefonico per la 

ricezione della domanda di 

assistenza in entrata 

− Costituzione del gruppo di lavoro 

− Gestione delle telefonate 

− Analisi delle richieste  

− Smistamento delle richieste ai rispettivi servizi 

− Elaborazione reportistica 

3.2) Consegna Farmaci 

− Raccolta richieste da parte del Centralino 

− Contatto con l’utente 

− Acquisto farmaci in farmacia 

− Consegna farmaci a domicilio 

3.3) Assistenza domiciliare per 

persone non autosufficienti 

− Raccolta richieste da parte del Centralino 

− Contatto con l’utente 

− Realizzazione del servizio di assistenza 

− Elaborazione di un documento di reportistica 

personale per ogni soggetto coinvolto  

3.4) Attività di inclusione 
− Costituzione del gruppo di lavoro 

− Organizzazione del materiale utile per la 
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sociale per disabili realizzazione delle specifiche attività 

− Realizzazione attività presso centri di aggregazione 

− Elaborazione report delle attività svolte 

3.5) Servizio di trasporto verso 

presidi sanitari 

− Raccolta richieste da parte del Centralino 

− Costituzione del gruppo di lavoro 

− Raggiungimento dell’utente presso il luogo di 

prelievo 

− Realizzazione del servizio di trasporto 

− Elaborazione di un documento di reportistica 

personale per ogni soggetto coinvolto nel trasporto 

3.6) Servizio taxi sociale 

− Raccolta richieste da parte del Centralino 

− Contatto con l’Utente 

− Organizzazione del servizio e predisposizione mezzo 

di trasporto 

− Realizzazione del servizio di trasporto  

− Elaborazione di un documento di reportistica 

personale per ogni soggetto coinvolto nel trasporto 

 

5.2) Tempi di realizzazione delle attività del progetto descritte alla voce 5.1 (*) 

 

Attività 
Mesi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Obiettivo specifico 1) Potenziare le capacità operative territoriali dei Comitati CRI 

1.1) Coordinamento             

1.2) Monitoraggio             

Pianificazione e 

gestione 

            

Obiettivo specifico 2) Favorire l’accesso ai beni di prima necessità da parte della popolazione 

in condizione di povertà 

2.1) Mappatura dei 

bisogni della popolazione, 

con particolare 

riferimento alle nuove 

povertà  

                        

2.2) Realizzazione di 

campagne di 

sensibilizzazione per la 

raccolta dei beni 

                        

2.3) Gestione magazzino e 

inventario dei beni e 
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prodotti disponibili per 

l’attività socioassistenziale 

(coperte, beni di prima 

necessità - banco 

alimentare - farmaci da 

banco)  

2.4) Attività spesa assistita 

e distribuzione di beni di 

prima necessità 

            

Obiettivo specifico 3) Potenziare i servizi sul territorio finalizzati all’inclusione e l’assistenza 

della popolazione vulnerabile  

3.1) Centralino telefonico 

per la ricezione della 

domanda di assistenza in 

entrata 

                        

3.2) Consegna Farmaci 

 
            

3.3) Assistenza domiciliare 

per persone non 

autosufficienti 

                        

3.4) Attività di inclusione 

sociale per disabili 
            

3.5) Servizio di trasporto 

verso presidi sanitari 
            

3.6) Servizio taxi sociale             

 

5.3) Ruolo ed attività previste per gli operatori volontari nell’ambito del progetto (*) 

RUOLO: I volontari in Servizio Civile operano in stretta collaborazione con il personale e i volontari 

esperti della Croce Rossa Italiana, svolgendo attività di supporto e affiancamento, sempre sotto la 

supervisione dei referenti dell’Associazione. Il loro intervento integra quello degli operatori CRI 

contribuendo a rafforzare la capacità di risposta dei servizi offerti. 

L’affiancamento si traduce, in concreto, nella partecipazione attiva a iniziative già strutturate, 

nella condivisione di compiti operativi (es. preparazione e distribuzione di materiali, assistenza 

logistica, gestione di attività con l’utenza) e nella collaborazione quotidiana con le diverse figure 

professionali e volontarie coinvolte nei progetti. 

Questa sinergia rappresenta un elemento fondamentale per garantire un servizio efficace, 

accogliente e rispettoso dei bisogni delle persone assistite, oltre a costituire per i giovani volontari 

un’importante occasione di apprendimento sul campo. 



23 
 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE LAZIO – CODICE SEDE 184113 

ATTIVITÀ 

Obiettivo specifico 1) Potenziare le capacità operative territoriali dei Comitati CRI 

1.1) Coordinamento e 

monitoraggio in progetto di 

assistenza sanitaria 

− i Volontari SCU supportano il Comitato regionale di 

impiego nell’analisi delle necessità operative e 

logistiche dei Comitati attraverso il contatto 

telefonico, mail e messaggistica, la raccolta dati ed 

esigenze, l’impostazione di report e documenti; 

− Danno supporto logistico alle attività di assistenza 

tecnica; 

− Supportano l’elaborazione documenti di linee guida 

e best practice in empowerment delle comunità, 

interventi di sostegno e sviluppo di servizi di 

assistenza e nella raccolta dati e aggiornamenti 

riguardo le politiche sociali, in particolare 

nell’ambito delle misure di contrasto della povertà e 

del disagio sociale; 

− Collaborano nell’impostazione, correzione e 

impaginazione grafica e creativa di documenti, 

protocolli e linee guida; 

− Collaborano nella diffusione delle informazioni e dei 

documenti ai Comitati territoriali attraverso l’invio di 

comunicazioni mail e l’organizzazione di incontri a 

distanza; 

− Affiancano gli operatori CRI per raccogliere eventuali 

criticità emerse dall’esperienza degli anni passati; 

− Collaborano all’organizzazione logistica dei 

magazzini e alla distribuzione degli stock e la 

rendicontazione beni distribuiti; 

− Forniscono supporto nella ricerca e la 

sistematizzazione dati per la mappatura dei bisogni; 

− Facilitano il coordinamento con il CRN attraverso 

comunicazioni telefoniche, mail, la raccolta e la 

sistematizzazione dati; 

− Partecipano agli incontri a distanza e le visite in 

presenza fornendo supporto logistico, prendendo 

note, impostando minute, report e documenti di 

sintesi; 
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− Sono previste trasferte fuori sede, in città e/o regioni 

diverse dalla sede operativa di progetto (spese di 

trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI); 

− Guida dei veicoli CRI. 

1.2) Monitoraggio 

 

− i Volontari SCU supportano il Comitato regionale di 

impiego, facilitando i contatti con i Comitati tramite 

mail, telefonate, messaggi; 

− Collaborano alla raccolta dati, la sistematizzazione e 

l’analisi dello stato di avanzamento; 

− Contribuiscono all’elaborazione di report, 

documenti, sintesi, ricerche internet, digitalizzazione 

di informazioni e dati; 

− Forniscono supporto logistico per l’organizzazione di 

incontri con i Comitati, con i partner e con gli 

stakeholder collaborando alle attività organizzative, 

elaborando documenti e prendendo minute; 

− Supportano l’elaborazione e la diffusione di 

documenti di aggiornamento per la reportistica 

interna ed esterna; 

− Supporto disbrigo pratiche amministrative; 

− Partecipano alle visite in loco; 

− Sono previste trasferte fuori sede, in città e/o regioni 

diverse dalla sede operativa di progetto (spese di 

trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI); 

− Guida dei veicoli CRI. 

 

PRESSO OGNI SEDE DI PROGETTO DEI COMITATI TERRITORIALI 

Pianificazione e gestione 

− I Volontari SCU supportano gli operatori CRI del 

comitato e, in particolare, il referente del progetto 

nelle attività di pianificazione e gestione; 

− Partecipano alle riunioni di coordinamento. 

Collaborano all’organizzazione degli incontri e dei 

materiali; 

− Facilitano l’organizzazione con la gestione 

dell’agenda degli appuntamenti, l’invito ai 

partecipanti e i relativi reminder; 

− Supportano nel prendere appunti, elaborare minute, 

registrare i partecipanti; 
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− Facilitano lo sviluppo degli strumenti operativi 

previsti (piano di lavoro, piani operativi, turnistica); 

− Raccolgono e distribuiscono documenti utili; 

− Partecipano ai sopralluoghi per identificare nuovi 

partner, location o gruppi target; 

− Collaborano nella gestione delle richieste degli utenti, 

la raccolta delle istanze principali, lo sviluppo di 

analisi utili; 

− Facilitano la raccolta delle valutazioni del team; 

− Sono previste attività fuori la sede di impiego; 

− Guida automezzi CRI. 

Obiettivo specifico 2) Favorire l’accesso ai beni di prima necessità da parte della popolazione 

in condizione di povertà 

2.1) Mappatura dei bisogni 

della popolazione, con 

particolare riferimento alle 

nuove povertà  

− I Volontari SCU supportano il Comitato nella 

rilevazione dei bisogni emergenti dal territorio, 

nell’individuazione delle possibili criticità - come 

carenze e evidenti lacune nel servizio reso alla 

Comunità; 

− Collaborano con la direzione amministrativa per la 

raccolta dei dati e l’analisi dei bisogni, con 

particolare attenzione alle nuove povertà; 

− Affiancano gli OLP per raccogliere eventuali criticità 

emerse dall’esperienza degli anni passati; 

− I Volontari SCU saranno di supporto nelle attività di 

monitoraggio. 

2.2) Realizzazione di campagne 

di sensibilizzazione per la 

raccolta dei beni 

− Supporto nella redazione del materiale 

informativo/formativo volto a sensibilizzare sui 

bisogni delle comunità; 

− Supporto nella realizzazione delle giornate di 

sensibilizzazione e raccolta. 

2.3) Gestione magazzino e 

inventario dei beni e prodotti 

disponibili per l’attività 

socioassistenziale (coperte - 

beni di prima necessità - banco 

alimentare - farmaci da banco)  

− Supporto nello stoccaggio e organizzazione dei beni; 

− Collaborazione nell’elaborazione e aggiornamento 

dell’inventario. 

2.4) Attività spesa assistita e 

distribuzione di beni di prima 

necessità 

− Collaborazione nella preparazione dei banchi 

alimentari;  

− Supporto alle attività del Banco alimentare;  

− Affiancamento nel servizio di spesa a domicilio; 
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− Collaborazione nella redazione delle schede utente.  

Obiettivo specifico 3) Potenziati i servizi sul territorio finalizzati all’inclusione e l’assistenza 

della popolazione vulnerabile  

3.1) Centralino telefonico per la 

ricezione della domanda di 

assistenza in entrata 

− I Volontari SCU affiancheranno il personale addetto al 

Centralino nella gestione delle telefonate; 

− Aiuteranno nell’organizzazione dei servizi attraverso 

la compilazione delle schede sintetiche di 

informazione sanitaria e logistica degli utenti;  

− Collaboreranno nella raccolta dati e nella 

elaborazione dei Report giornalieri su criticità o altre 

problematiche eventualmente riscontrate, 

riferendone al referente organizzativo dei servizi e/o 

responsabile parco automezzi.  

3.2) Consegna Farmaci 

− Supporto agli Operatori nell’organizzazione del 

servizio: raccolta della richiesta; acquisto farmaci in 

farmacia; consegna dei farmaci a domicilio.  

− Guida dei mezzi di trasporto CRI. 

3.3) Assistenza domiciliare per 

persone non autosufficienti 

− Collaborazione nell’organizzazione e nella 

realizzazione dell’assistenza domiciliare per i diversi 

utenti al fine di supportarli nelle attività quotidiane; 

− Guida dei mezzi di trasporto CRI; 

− Accompagnamento degli utenti nell’espletamento di 

pratiche burocratiche.  

3.4) Attività di inclusione 

sociale per disabili 

− I Volontari SCU supporteranno gli Operatori CRI 

nell’organizzazione di momenti ricreativi e di 

aggregazione; 

− Guida dei mezzi di trasporto CRI; 

− Affiancamento degli Operatori CRI 

nell’accompagnamento degli utenti presso luoghi di 

aggregazione quali cinema, centri sportivi, ristoranti, 

ecc. 

3.5) Servizio di trasporto verso 

presidi sanitari 

− I Volontari SCU supporteranno gli operatori CRI nel 

controllo delle ambulanze e delle attrezzature 

necessari all’espletamento del servizio; 

− Guida dei mezzi di trasporto CRI; 

− Affiancheranno gli Operatori nei servizi di trasporto; 

− Supporteranno i pazienti attraverso una importante 

attività di supporto e conforto durante i trasporti. 

3.6) Servizio taxi sociale 

− Collaborazione nell’organizzazione dei servizi di 

trasporto; 

− Guida dei mezzi di trasporto CRI; 
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− Attività di assistenza e compagnia per gli utenti.  

 

5.4) Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività progettuali 

previste (*) 

Lo svolgimento delle attività del progetto, al fine del suo corretto sviluppo, vedranno impegnato il 

personale dipendente, i collaboratori ed i volontari di Croce Rossa che vengono appositamente 

formati con percorsi certificati CRI. 

Per la realizzazione delle attività pianificate della presente Scheda Progetto verranno utilizzati 

diversi tipi di professionalità e competenze disponibili presso le sedi coinvolte: 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE LAZIO – CODICE SEDE 184113 

Attività Qualifica Quantità Competenze 

1.1) Coordinamento  

Segretario 

Regionale 
1 

Risorsa responsabile del 

coordinamento operativo delle 

attività di supporto alla 

popolazione nei diversi settori di 

intervento 

Delegati tecnici 

Regionali 

(Inclusione 

Sociale, 

Emergenze, 

Giovani, 

Innovazione, 

Salute etc.) 

8 

Risorse delegate del Consiglio 

Direttivo Regionale, co-

responsabili dell’indirizzo ideale 

delle azioni del Comitato, in linea 

con le Strategie CRI 

Officer 

(Governance, 

Operazioni, 

Amministrazione) 

4 

Risorse esperte nelle procedure 

di gestione amministrativa, di 

pianificazione, e gestione dei 

progetti, competenze rivolte al 

supporto dei Comitati territoriali 

CRI 

1.2) Monitoraggio  
Segretario 

Regionale 
1 

Risorsa responsabile del 

coordinamento operativo delle 

attività di supporto alla 

popolazione nei diversi settori di 

intervento 
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Officer 

(Governance, 

Operazioni, 

Amministrazione) 

4 

Risorse esperte nelle procedure 

di gestione amministrativa, di 

pianificazione, e gestione dei 

progetti, competenze rivolte al 

supporto dei Comitati territoriali 

CRI 

 

 

PRESSO TUTTE LE SEDI DEI COMITATI TERRITORIALI 

Attività Qualifica Quantità Competenze 

Pianificazione e 

gestione 

2.1) Mappatura dei 

bisogni della 

popolazione, con 

particolare 

riferimento alle nuove 

povertà 

2.2) Realizzazione di 

campagne di 

sensibilizzazione per la 

raccolta dei beni 

Presidente 
1 per ogni 

sede 

Risorsa con una profonda 

conoscenza del Comitato e delle sue 

attività 

Operatore Sociale 

Generico 

2 per ogni 

sede 

Personale qualificato per 

l’assistenza alla persona. Volontario 

o dipendente del Comitato possiede 

titoli di studio specifici e/o viene 

formato da Croce Rossa 

Operatore 

sportello Sociale 

1 per ogni 

sede 

Volontari e/o dipendenti del 

Comitato, figura professionale di 

primo contatto formata per 

recepire le istanze dell’utenza 

sapendo gestire e comunicare le 

informazioni sui servizi 

Volontari Croce 

Rossa 

5 per ogni 

sede 

Personale volontario con vari profili 

professionali con formazione 

specifica fornita da Croce Rossa per 

operare nell’ambito delle attività 

Amministrativo 
1 per ogni 

sede 

Dipendente o volontario del 

Comitato, con preparazione ed 

esperienza in amministrazione e 

contabilità, che si occupa dell’analisi 

dei dati provenienti dal territorio 

2.3) Gestione 

magazzino e 

Operatore 

generico 

3 per ogni 

sede 

Operatore volontario senza 

specifico profilo professionale, 
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inventario dei beni e 

prodotti disponibili 

per l’attività 

socioassistenziale 

(coperte - beni di 

prima necessità - 

banco alimentare - 

farmaci da banco) 

formato da Croce Rossa per 

assolvere compiti specifici 

Magazziniere 
1 per ogni 

sede 

Volontari e/o dipendenti del 

Comitato senza qualifica specifica 

che si occupano dell’organizzazione 

del magazzino 

Volontari Croce 

Rossa 

5 per ogni 

sede 

Personale volontario con vari profili 

professionali con formazione 

specifica fornita da Croce Rossa per 

operare nell’ambito delle attività 

2.4) Attività spesa 

assistita e 

distribuzione di beni 

di prima necessità 

 

 

Operatore 

generico 

3 per ogni 

sede 

Operatore volontario senza 

specifico profilo professionale, 

formato da Croce Rossa per 

assolvere compiti specifici 

Volontari Croce 

Rossa 

5 per ogni 

sede 

Personale volontario con vari profili 

professionali con formazione 

specifica fornita da Croce Rossa per 

operare nell’ambito delle attività 

3.1) Centralino 

telefonico per la 

ricezione della 

domanda di assistenza 

in entrata 

 

Centralinista 
1 per ogni 

sede 

Risorsa con anni di esperienza 

lavorativa nel settore 

Psicologo 
1 per ogni 

sede 
Professionista laureato in psicologia 

Operatore Sociale 
1 per ogni 

sede 

Personale qualificato per 

l’assistenza alla persona. Volontario 

o dipendente del Comitato possiede 

titoli di studio specifici e/o viene 

formato da Croce Rossa 

3.2) Consegna Farmaci 

 

3.3) Assistenza 

domiciliare per 

persone non 

autosufficienti 

Responsabili del 

servizio 

1 per ogni 

sede 

Responsabile per il Comitato del 

servizio Trasporti 

Operatore Sociale 
1 per ogni 

sede 

Responsabile del Comitato per il 

parco macchine a disposizione dei 

servizi 
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3.4) Attività di 

inclusione sociale per 

disabili 

 

Volontari Croce 

Rossa 

3 per ogni 

sede 

Volontari e/o dipendenti del 

Comitato con pluriennale 

esperienza pratica nel trasporto 

infermi 

3.5) Servizio di 

trasporto verso presidi 

sanitari 

 

3.6) Servizio taxi 

sociale 

Responsabili del 

servizio 

1 per ogni 

sede 

Responsabile per il Comitato del 

servizio Trasporti 

Responsabile del 

parco mezzi 

1 per ogni 

sede 

Responsabile del Comitato per il 

parco macchine a disposizione dei 

servizi 

Autista 
1 per ogni 

sede 

Volontario con requisiti per la guida 

di automezzi e corsi specialistici per 

la guida di mezzi speciali 

Operatore 

generico 

3 per ogni 

sede 

Operatore volontario senza 

specifico profilo professionale, 

formato da Croce Rossa per 

assolvere compiti specifici 

 

5.5) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto (*) 

L’Associazione della Croce Rossa Italiana ha per scopo l’assistenza sanitaria e sociale sia in tempo di 

pace che in tempo di conflitto. Specializzata quindi nell’assistenza alla persona, presso tutti i 

Comitati della CRI è presente la dotazione di risorse tecniche e strumentali appropriate per 

l’efficiente realizzazione degli interventi a favore delle fasce più vulnerabili della popolazione. 

In ognuna delle sedi coinvolte saranno messe a disposizione le seguenti risorse tecniche e 

strumentali per l’attuazione del progetto. 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE LAZIO – CODICE SEDE 184113 

Attività Tipologia Quantità 

1.1) Coordinamento  

Postazioni da lavoro con PC e connessione 
internet 

10 

Stampante scanner 2 

Materiale di cancelleria Vario 

Lavagna a fogli mobili 2 

Dispense e documenti di settore Vario 
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Automobili 2 

1.2) Monitoraggio  

Postazioni da lavoro con PC e connessione 
internet 

5 

Stampante scanner 2 

Materiale di cancelleria Vario 

Dispense e documenti di settore Vario 

Automobili 2 

 

PRESSO I COMITATI TERRITORIALI 

Attività Tipologia Quantità 

Pianificazione e gestione 

2.1) Mappatura dei bisogni 

della popolazione, con 

particolare riferimento alle 

nuove povertà  

2.2) Realizzazione di campagne 

di sensibilizzazione per la 

raccolta dei beni  

Aule informatica dotata di PC e video-proiettore 1 

Postazioni da lavoro con PC e connessione 

internet 
1 

Linea telefonica 2 

Stampante scanner 1 

Videoproiettori collegabili a P.C. 1 

Sale Riunioni 1 

Auto e/o pulmino 1 

Materiale di cancelleria Vario 

Uniformi Varie 

Stand  1 

2.3) Gestione magazzino e 

inventario dei beni e prodotti 

disponibili per l’attività 

socioassistenziale (coperte, 

beni di prima necessità - banco 

alimentare)  

Postazioni da lavoro con PC e connessione 

internet 
1 

Stampante 1 

Materiali per confezionamento e imballaggio 1 

Contenitori, scatole, cassette Vari 

Scaffalature Varie 

Materiale di cancelleria Varie 

Carrelli per trasporto 2 

2.4) Attività spesa assistita e 

distribuzione di beni di prima 

Postazioni da lavoro con PC e connessione 

internet 
1 
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necessità Cellulari telefonici 1 

Apparati radio portatili 1 

Stand 1 

Uniformi Varie 

Auto e/o pulmino 1 

Materiale di cancelleria Vario 

2.5) Centralino telefonico per 

la ricezione delle domande di 

assistenza in entrata 

Linea telefonica 2 

Postazioni da lavoro con PC e connessione 

internet 
1 

Stampante scanner 1 

Flip Chart   1 

Materiale di cancelleria 1 

Sale riunioni  1 

3.1) Consegna Farmaci 

3.2) Assistenza domiciliare per 

persone non autosufficienti 

3.3) Attività di inclusione 

sociale per disabili 

Autovetture 1 

Postazioni da lavoro con PC e connessione 

internet 
1 

Cellulari telefonici 1 

Apparati radio portatili 1 

Stand 1 

Uniformi 1 

Auto e/o pulmino 1 

Stampante scanner 1 

Flip Chart   1 

Materiale di cancelleria Vario 

3.4) Servizio di trasporto verso 

presidi sanitari 

3.5) Servizio taxi sociale 

Autovetture 1 

Materiale per il primo soccorso Vario 

Uniformi Varie 

Ambulanze di soccorso di base 1 

Apparati radio veicolari con GPS 1 

Apparati radio portatili 2 

Apparati radio fissi per le sedi con GPS 1 
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6) Eventuali particolari condizioni ed obblighi degli operatori volontari durante il periodo di 

servizio 

 

− Elasticità oraria nell’organizzazione dei turni di Servizio e nello svolgimento dello stesso; 

− Disponibilità a svolgere Servizio all’interno del territorio limitrofo alla sede di realizzazione 

Progetto, previa richiesta specifica del Comitato, con modalità chiare e predefinite; 

− Disponibilità a svolgere Servizio nei giorni festivi, nel rispetto del computo settimanale dei 

giorni di Servizio; 

− Riservatezza, rispetto della normativa sulla privacy e del Codice Etico di Croce Rossa Italiana; 

− Restituzione del materiale fornito per lo svolgimento del Servizio una volta interrotto; 

− Disponibilità a essere coinvolti in eventi formativi organizzati da Croce Rossa Italiana sul 

territorio nazionale; 

− Disponibilità alla flessibilità oraria secondo quanto concordato nel progetto e secondo 

l’orario previsto dalle sedi di attuazione del progetto, in particolare per l’utilizzo 

obbligatorio dei permessi per eventuali giorni di chiusura obbligatori. Si comunica che ogni 

Comitato CRI (sede di attuazione), in aggiunta alle festività riconosciute, potrà essere chiuso 

durante le rispettive feste patronali, chiusura periodo estivo, ponti festivi, festività natalizie. 

− Disponibilità ad eventuali trasferte fuori sede, in città e/o regioni diverse dalla sede 

operativa di progetto (spese di trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI); 

− Disponibilità a svolgere servizio presso altre località, diverse dalla sede di attuazione di 

progetto e per un periodo non superiore a sessanta giorni, per l’espletamento delle attività 

previste nel progetto. 

7) Eventuali partner a sostegno del progetto 

Nome Ente 

Partner 

Ragione 

Sociale 

C.F./ 

P.IVA 
Descrizione contributo al progetto 

ELETTRODIESEL 

NEW TEAM SRL 
Profit 

0163349

0501 

L’Officina Elettrodiesel New Team, fondata nel 2003 

a Ponsacco, si occupa di riparazioni di autoveicoli, 

carrozzeria, elettrauto, commercio e noleggio di 

veicoli e accessori, oltre a servizi come revisione, 

collaudo e sostituzione di pneumatici. È attiva nel 

territorio e sostiene iniziative di enti no profit come 

la Croce Rossa Italiana, contribuendo alla gestione 

dei veicoli impegnati nel trasporto sanitario, 

neonatale e sociale. 
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FARMACIA 

SPURIO 
Profit 

1452727

1002 

La Farmacia Spurio ha stretto un accordo con la 

Croce Rossa Italiana per promuovere iniziative di 

solidarietà e salute. La farmacia fornisce spazi, 

supporto e promozione per le raccolte di farmaci e 

consegne a domicilio, collaborando attivamente con 

la CRI per sensibilizzare i clienti e facilitare 

l'assistenza alla popolazione fragile. 

FONDAZIONE 

GABRIELE 

CARDINALETTI 

No Profit 
CF:91030

760424 

La Fondazione Gabriele Cardinaletti ETS  promuove 

l’integrazione sociale attraverso attività e progetti 

realizzati   nello sport,  nell’ambiente  culturale e 

sociale, con particolare attenzione alle categorie 

fragili (in particolare , persone con disabilità fisiche), 

per contribuire a   ridurre e rimuovere ostacoli fisici 

e garantire  pari opportunità a tutte le persone che 

desiderano praticare sport. Nell’ambito del progetto 

supporta il Comitato nella realizzazione di campagne 

di sensibilizzazione  per la raccolta dei beni e nella 

mappatura dei bisogni della popolazione. 

MEDICINA 

GENERALE JESI 

S.R.L. 

Profit 
CF:02866

600428 

L'accordo tra la Croce Rossa Italiana e la Medicina 

Generale Jesi prevede collaborazione per 

promuovere progetti di servizio civile, partecipare a 

riunioni di coordinamento e pubblicizzare le 

iniziative sul sito della medicina generale. La 

struttura, con sei medici e tre segretarie, offre servizi 

avanzati come telemedicina e telerefertazione di 

esami, oltre all'uso dell'ecografo bedside. La 

Medicina Generale Jesi si impegna a mappare i 

bisogni dei pazienti socialmente fragili, facilitando il 

trasporto e l'assistenza di soggetti con condizioni 

sociali o patologiche che necessitano di supporto per 

visite ed esami, garantendo così continuità 

assistenziale.  



35 
 

FARMACIA 

MARTINI 
Profit 

P.I.:0248

3570426 

La Farmacia Martini, nell'ambito del progetto, si 

impegna a fornire collaborazione e supporto nella 

mappatura dei bisogni del territorio, nella raccolta e 

distribuzione di farmaci e presidi sanitari destinati 

alle fasce più fragili della popolazione. Inoltre, si 

occuperà di promuovere e sponsorizzare i servizi 

offerti dal Comitato CRI sul territorio, con particolare 

attenzione all'assistenza morale e materiale alle 

persone in difficoltà, nonché all'educazione sanitaria 

attraverso l'organizzazione di corsi di Primo Soccorso 

e Manovre Salvavita. 

CASA CIVITA SRL Profit 
0009441

0560 

Casa Civita Srl, interamente partecipata dal Comune 

di Bagnoregio, si occupa dello sviluppo turistico 

locale e sostiene enti no profit come la Croce Rossa 

Italiana. Con questo accordo, CRI si impegna a 

promuovere la partecipazione dei giovani ai progetti 

di servizio civile, partecipando alle riunioni di 

coordinamento e pubblicando le iniziative sul 

proprio sito. Casa Civita fornisce supporto logistico, 

spazi e strutture per facilitare le attività di CRI, 

inclusa l'assistenza alle persone disabili, con mezzi 

speciali per il trasporto e l'accompagnamento in 

sicurezza verso il borgo di Civita di Bagnoregio. 

RIETI IN VETRINA Profit 
0120110

0573 

Rieti in Vetrina è un giornale online indipendente di 

Rieti e Provincia, che ha introdotto il servizio gratuito 

WhatsApp per ricevere notizie sul telefono, e 

collabora con l'emittente radiofonica 

RADIOMONDO. Con questo accordo, la Croce Rossa 

Italiana si impegna a promuovere la partecipazione 

dei giovani ai progetti di servizio civile, partecipando 

alle riunioni di coordinamento e pubblicizzare le 

iniziative sul sito di Rieti in Vetrina. In cambio, Rieti 

in Vetrina supporta le attività della CRI 

promuovendo eventi, progetti e immagini attraverso 

il giornale, trasmissioni radio e ospitate nella rete 

televisiva provinciale. 
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COMUNE DI 

BUGGIANO 

PA 

(Pubblica 

Amministr

azione) 

0036150

0473 

Il Comune di Buggiano collaborerà con la Croce Rossa 

Italiana come partner operativo, offrendo 

competenze e risorse senza oneri economici. 

Supporterà progetti su pace, emergenze e 

solidarietà, promuovendo attività di 

sensibilizzazione, protezione civile e assistenza alle 

persone fragili. La CRI si impegna a promuovere i 

giovani, partecipare alle riunioni e pubblicizzare le 

iniziative online. 

EDIL M SRLS Profit 
1667701

1005 

EDIL M. realizza opere edili e installazioni, 

collaborando con Elettrica Cassia Srls dal 2019 per la 

messa in sicurezza della sede e, durante la pandemia, 

ha sostenuto le attività del Comitato Municipio 15 di 

Roma. 

Croce Rossa Italiana si impegna a promuovere la 

partecipazione dei giovani ai progetti di servizio 

civile, partecipare alle riunioni di coordinamento e 

pubblicizzare le iniziative online. 

EDIL MSrls supporta i progetti divulgando le attività 

tra fornitori, clienti e dipendenti, contribuendo in 

modo significativo a informare, sensibilizzare e 

promuovere le iniziative. 

OFFICINA 

TECNOAUTO 

MOIE SNC 

Profit 
C.F.:0123

4050423 

L'Officina Tecnoauto Moie SNC offre assistenza e 

riparazioni veicoli. Croce Rossa Italiana si impegna a 

promuovere la partecipazione dei giovani ai progetti 

di servizio civile, partecipare alle riunioni di 

coordinamento e pubblicizzare le attività online. 

L'officina supporta i progetti garantendo 

manutenzione e riparazioni urgenti di ambulanze, 

pulmini e taxi sanitario del Comitato, assicurando il 

loro funzionamento sicuro per i servizi sanitari e 

cittadini.                                                                                                                                                                  
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COMUNE DI 

RONCIGLIONE 

PA 

(Pubblica 

Amministr

azione) 

0009358

0561 

Il Comune di Ronciglione, ente locale autonomo, 

promuove lo sviluppo della comunità e garantisce 

principi di uguaglianza, solidarietà e sviluppo sociale. 

Croce Rossa Italiana si impegna a promuovere la 

partecipazione dei giovani ai progetti di servizio 

civile, partecipare alle riunioni di coordinamento e 

pubblicizzare le attività con il Comune. 

Il Comune supporta le attività del Comitato CRI, 

favorendo la diffusione delle sue iniziative e 

coinvolgendolo nella pianificazione della 

sorveglianza sanitaria durante eventi pubblici.  

FARMACIA 

CENTRALE 
Profit 

C.F 

0158269

0564 

Farmacia Centrale SNC, presente sul territorio di 

Ronciglione da circa 80 anni, si è rinnovata nel 2017 

ed è sempre al servizio della popolazione. 

La farmacia supporta i progetti aumentando la 

conoscenza delle attività del Comitato CRI di 

Ronciglione-Sutri attraverso i propri canali 

comunicativi e coinvolgendolo nella distribuzione e 

consegna a domicilio delle farmacie. 

PARROCCHIA 

SANTA MARIA 

ASSUNTA CON 

SEDE A 

CASCIANA 

TERME LARI 

No Profit 

GLURND

65A01D2

67E 

La Parrocchia Santa Maria Assunta è un punto di 

riferimento spirituale e sociale per la comunità di 

Casciana Terme, attiva nel sostegno alle persone in 

difficoltà attraverso iniziative di solidarietà e ascolto. 

Nel progetto "Sempre Pronti, In Azione", la 

parrocchia collabora segnalando situazioni di 

vulnerabilità sociale e sanitaria, mette a disposizione 

spazi per la raccolta e distribuzione di beni di prima 

necessità e contribuisce all'accoglienza e al supporto 

morale delle persone assistite, rafforzando l’efficacia 

degli interventi previsti sul territorio. 

DATALABOR 

COOPERATIVA 

SOCIALE DI TIPO 

B 

Profit 
2704720

420 

Datalabor è una realtà locale impegnata nell’offerta 

di servizi tecnici e professionali, tra cui assistenza 

fiscale, informatica e gestione documentale, con una 

forte vocazione all’inclusione lavorativa di soggetti 

fragili. 

Nel contesto delle iniziative promosse dalla Croce 

Rossa Italiana – Comitato di Ancona, l’obiettivo è 

sempre stato quello di rispondere in modo concreto 

ed efficace ai bisogni delle fasce più vulnerabili della 

popolazione, attraverso progetti che promuovano 

inclusione, solidarietà e sostegno sociale. 

Si propone un partenariato con Datalabor, 
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Cooperativa Sociale di tipo B, con l’intento di 

integrare competenze e risorse per favorire 

l’inserimento lavorativo di persone svantaggiate e 

rafforzare le attività sociali sul territorio. 

ALZHEIMER 

UNITI APRILIA – 

ODV 

No Profit 

C.F 

9110995

0591 

Alzheimer Uniti Aprilia - ODV è un’associazione che 

da vent’anni supporta persone con demenza e i loro 

familiari, collaborando con i servizi sanitari e sociali 

locali. L’associazione promuove servizi, formazione, 

ricerca e incontri sociali come il Caffè Alzheimer, 

oltre a percorsi di Auto Mutuo Aiuto.  

Croce Rossa Italiana, tramite questo accordo, si 

impegna a favorire la partecipazione dei giovani ai 

progetti di servizio civile, a collaborare nelle riunioni 

di coordinamento e a promuovere le iniziative sui 

propri canali online.  

Alzheimer Uniti Aprilia - ODV si impegna invece a 

fornire formazione sulla comunicazione efficace e 

l’ascolto attivo in ambito di protezione civile, a 

promuovere il lavoro di squadra e a potenziare le 

capacità individuali attraverso strumenti di pronto 

intervento psicologico, come debriefing e 

supervisione. 

CM SERVICE DI 

MARCO CIARONI 
Profit 

IT023892

30414 

La CM Service di Ciaroni Marco si occupa di 

manutenzione di presidi antincendio, fornitura di 

abbigliamento e DPI, segnaletica orizzontale e 

cartellonistica stradale e di sicurezza. Con l'accordo, 

la Croce Rossa Italiana si impegna a promuovere la 

partecipazione dei giovani al servizio civile, 

partecipando alle riunioni di coordinamento e 

pubblicizzare le attività congiunte sul proprio sito 

internet. 

AUTO 3 S.N.C. Profit 
0204792

0414 

L'Auto3 snc, autofficina specializzata, collabora con 

Croce Rossa Italiana promuovendo la partecipazione 

dei giovani ai progetti di servizio civile, partecipando 

alle riunioni di coordinamento e pubblicizzando le 

iniziative sul proprio sito. In cambio, Auto3 

garantisce un supporto attivo e uno sconto del 10% 

a volontari, dipendenti e collaboratori su tutte le 

prestazioni. 
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FARMACIA 

KACZMAREK IDA 

MARIA 

Profit 

KCZDMR

50C45F0

51H / 

0123604

0430 

La Farmacia Kaczmarek Ida Maria, la più antica di San 

Severino Marche, gestita dalla dottoressa Ida Maria 

dal 1995 con il supporto della figlia Chiara, offre 

prodotti omeopatici, fitoterapici, sanitari, 

elettromedicali e veterinari, e realizza esami ECG e 

Holter. Promuove la salute e il benessere sostenendo 

l'iniziativa no profit come la Croce Rossa Italiana e il 

"Progetto Mimosa" contro la violenza sulle donne. 

Collabora con la Croce Rossa per coinvolgere i 

giovani nel servizio civile, distribuendo farmaci e 

sensibilizzando i clienti sull'aiuto alle persone 

vulnerabili.  

BORGORETE No Profit 
0058956

0549 

Borgorete è una cooperativa sociale di Perugia con 

200 membri, attiva da 45 anni nei servizi sociali e di 

inclusione. Collabora con la Croce Rossa Italiana per 

promuovere il servizio civile, coordinarsi e 

sensibilizzare sul territorio, aiutare le persone in 

difficoltà attraverso la distribuzione di beni e 

orientamento ai servizi locali. 

AVANTI TUTTA No Profit 
9414693

0543 

L'Associazione Avanti Tutta Onlus, fondata nel 2013 

da Leonardo Cenci, promuove la solidarietà ai malati 

di cancro attraverso supporto, integrazione dello 

sport nelle terapie e campagne di sensibilizzazione 

per il reparto di oncologia dell'ospedale Santa Maria 

della Misericordia di Perugia. 

In collaborazione con la Croce Rossa Italiana, si 

impegna a promuovere la partecipazione dei giovani 

al servizio civile, partecipare alle riunioni di 

coordinamento e pubblicizzare le attività sul proprio 

sito. La fondazione collabora anche al progetto 

dell'onco-taxi, offrendo supporto operativo. 

FARMACIA 

CHILLERI SRL  
Profit 

0193977

0473 

La Farmacia Chilleri SRL di Quarrata, fondata nel 

1954, offre assistenza sanitaria e prodotti per il 

benessere, sostenendo iniziative di solidarietà come 

quelle della Croce Rossa Italiana. Con l'accordo di 

collaborazione, si impegna a promuovere il servizio 

civile, partecipare alle riunioni di coordinamento e 

pubblicizzare le attività. Inoltre, collabora con il 

Comitato CRI Piana Pistoiese nel progetto 

"Solidarietà senza confini" per la consegna a 

domicilio dei farmaci ai cittadini fragili.  
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SUPER ELITE 

SUPERMERCATO 
Profit 

0571539

1008 

Struttura commerciale che collabora alla Il Super 

Elite, importante supermercato locale, collabora da 

anni con la CRI, contribuendo alla raccolta e 

distribuzione di generi di prima necessità e 

supportando gli operatori CRI. Con l'accordo, si 

impegna a promuovere la partecipazione dei giovani 

al servizio civile, partecipare alle riunioni di 

coordinamento e pubblicizzare le iniziative sul 

proprio sito. Inoltre, sostenendo campagne di 

raccolta presso il punto vendita, cede 

periodicamente le eccedenze alimentari alla CRI e 

fornisce supporto agli operatori SCU nelle attività di 

raccolta, stoccaggio e distribuzione. 

 

FORMAZIONE DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

8) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione (*)  

8.a) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione generale  

La formazione generale sarà erogata in modalità mista, combinando attività in presenza e attività a 

distanza, nel pieno rispetto dei limiti previsti dalla normativa vigente.  

In particolare, fino al 50% delle ore complessive di formazione generale potrà essere svolto in 

modalità a distanza, distribuita tra momenti sincroni (ad esempio tramite videoconferenze in tempo 

reale) e momenti asincroni (attraverso piattaforme digitali che consentano la fruizione autonoma 

dei contenuti). Il ricorso alla modalità asincrona non supererà comunque il 30% del totale delle ore 

previste. Le sessioni sincrone verranno organizzate in aule virtuali che non eccederanno il limite 

massimo di 30 partecipanti, per garantire un ambiente di apprendimento efficace e interattivo. Tali 

attività saranno accessibili solo qualora gli operatori volontari dispongano di adeguati strumenti 

tecnologici per la partecipazione da remoto, in caso contrario sarà cura dell’Ente fornirli. 

 

Traendo ispirazione dalle più recenti esperienze in materia formativa e didattica, nonché 

dall’esperienza maturata dall’Associazione della Croce Rossa Italiana nella formazione dei propri 

Volontari, la formazione generale sarà strutturata secondo un setting didattico misto che integra 

lezioni frontali con metodologie non formali. Questo approccio è finalizzato non solo a favorire la 

comprensione e l’assimilazione dei contenuti, ma anche a stimolare la partecipazione attiva degli 

operatori volontari, facilitando contestualmente la reciproca conoscenza tra i partecipanti. 

 

Le tecniche utilizzate saranno diversificate e adattabili in base alle esigenze formative che potranno 

emergere nel corso del percorso. In particolare, saranno previste: 
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− Lezioni frontali, svolte anche con l’ausilio di strumenti multimediali quali slide, proiezioni di 

video, sketch ed estratti di pubblicazioni, con l’obiettivo di fornire un inquadramento teorico 

solido degli argomenti trattati; 

− Dinamiche non formali, che costituiranno almeno il 45% del monte ore complessivo, 

comprendendo esercitazioni di gruppo basate su metodologie attive ed esperienziali come 

il Problem Setting e il Problem Solving, la mediazione del conflitto, il Role Playing e l’analisi 

di Case History, per stimolare il confronto, la riflessione critica e la co-costruzione di 

conoscenza; 

− Tecniche consolidate quali Ice Breaking, Brainstorming, World Café, Debate, Fishbowl 

Discussion ed Evaluation Activities, per favorire l’interazione, la generazione di idee e la 

valutazione partecipata delle attività; 

− Attività di gamification, ossia l’utilizzo di meccaniche proprie del gioco (punti, sfide, premi 

simbolici, classifiche, badge) applicate al contesto formativo per aumentare il 

coinvolgimento, la motivazione e la partecipazione attiva dei volontari. Tali attività potranno 

includere quiz interattivi, simulazioni in forma ludica, escape room digitali o cooperative, 

competizioni tra gruppi con obiettivi formativi, e percorsi a tappe che stimolino il 

raggiungimento progressivo delle competenze; 

− Tecnologie interattive e strumenti digitali (es. lavagne collaborative online, sondaggi in 

tempo reale, quiz gamificati tramite app) per rafforzare l’interazione anche in contesti a 

distanza, mantenendo elevato il livello di attenzione e di partecipazione. 

 

L’approccio formativo mira a garantire un’esperienza formativa ricca, coinvolgente e personalizzata, 

capace di rispondere efficacemente ai bisogni dei volontari e agli obiettivi del Servizio Civile 

Universale, promuovendo allo stesso tempo l’inclusione, la collaborazione, la riflessione critica e 

l’apprendimento significativo. 

 

VALUTAZIONE FORMATIVA: 

La valutazione, considerata come un processo e non un singolo atto, permetterà al discente di 

valutare il proprio grado di apprendimento degli obiettivi formativi durante tutta la durata del 

corso. La valutazione formativa prevede momenti di autovalutazione da parte del discente, di 

valutazione tra pari (tra discenti) e di valutazione con il tutor. Gli strumenti e le tecniche di cui 

formatori potranno disporre per adempiere a tale scopo sono: il questionario di autovalutazione, 

il  dialogo e il positive solving per la valutazione degli obiettivi contributivi. 

 

8.b) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione specifica (*) 

 

Per lo svolgimento della formazione saranno utilizzate metodologie differenti che permetteranno 

di strutturare unità di apprendimento efficaci al fine di massimizzare le opportunità di 
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cambiamento nelle diverse aeree del sapere, saper fare e saper essere. In particolare, si utilizzerà 

una formazione blended, che prevede il ricorso alla formazione online (nel rispetto del limite 

complessivo del 30% delle ore previste dal progetto) e per la restante parte la formazione in 

presenza, utilizzando sia una metodologia frontale  che dinamiche di gruppo. 

In entrambe le modalità di svolgimento della formazione si intende adottare un approccio 

suddiviso in 3 fasi: 

− Dissonanza cognitiva: si propongono stimoli in grado di aumentare il grado di 

consapevolezza circa il gap di apprendimento che si propone di colmare individuando 

chiari obiettivi di cambiamento; 

− Apprendimento in ambiente strutturato: si propongono situazioni e stimoli in grado di 

facilitare la maturazione e/o il cambiamento di conoscenze, abilità e competenza 

(tecniche e trasversali) in un ambiente strutturato e in cui sono presenti stimoli tutti 

sotto il controllo del formatore; 

− Generalizzazione: si propone di testare gli apprendimenti maturati in ambiente 

strutturato nell’ambiente reale in cui tali apprendimenti saranno richiesti in funzione 

delle specifiche attività che si devono svolgere. 

All’interno di ciascuna fase dell’approccio descritto si adotterà un mix di tecniche e strumenti 

didattici. A solo titolo esemplificativo e non esaustivo, si presentano di seguito alcuni di questi 

“mix” suddivisi per l’ambito del sapere: 

− per formazioni riguardo l’ambito del saper essere si ricorrerà in maniera preponderante 

a tecniche e strumenti laboratoriali/esperienziali, in cui il focus del formatore ricadrà sui 

processi interni alla persona e su quelli relazionali al fine di sviluppare consapevolezza 

circa il proprio sistema valoriale e gli schemi di decision making adottati; 

− per formazioni riguardo l’ambito del saper fare si ricorrerà in maniera preponderante a 

tecniche e strumenti trasmissivi da un lato e afferenti al learning by doing   dall’altro, in 

cui il focus del formatore ricade sulla capacità delle persone di replicare procedure e 

operazioni concrete; 

− per formazioni riguardo l’ambito del sapere si ricorrerà in maniera preponderante a 

tecniche e strumenti del cooperative learning, al fine di aumentare le probabilità che le 

nuove conoscenze si consolidino in memoria e siano facilmente accessibili. 

In tutte le fasi della formazione e a prescindere dallo stile personale di ciascuno, i formatori in 

Croce Rossa Italiana adotteranno una pratica formativa concentrata sulle esigenze specifiche di 

ciascun partecipante, avendo a disposizione gli strumenti personali e tecnici per consentire 

anche  a chi dovesse mostrare maggiori difficoltà di apprendimento di raggiungere gli obiettivi 

formativi e vivere un’esperienza gratificante. 

Sarà pertanto competenza dei nostri formatori: 
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− rimodulare il metodo adottato in funzione dei bisogni specifici di apprendimento; 

− consegnare in maniera costante e strutturata feedback sul processo e sul contenuto 

dell’apprendimento; 

− utilizzare un vocabolario e un lessico orientato al positive solving. 

VALUTAZIONE FORMATIVA: 

La valutazione, considerata come un processo e non un singolo atto, permetterà al discente di 

valutare il proprio grado di apprendimento degli obiettivi formativi durante tutta la durata del 

corso. La valutazione formativa prevede momenti di autovalutazione da parte del discente, di 

valutazione tra pari (tra discenti) e di valutazione con il tutor. Gli strumenti e le tecniche di cui 

formatori potranno disporre per adempiere a tale scopo sono: il questionario di 

autovalutazione, il  dialogo e il positive solving per la valutazione degli obiettivi contributivi. 

 

9) Moduli della formazione specifica e loro contenuti con l’indicazione della durata di ciascun 

modulo (*) 

 

L'Associazione della Croce Rossa Italiana dispone di un impianto formativo altamente 

strutturato e composto da un regolamento ad approvazione del Consiglio Direttivo Nazionale 

costituito da: 

− 4 livelli di formazione trasversali a tutti i contenuti e differenti in funzione della 

specializzazione richiesta (informativi, specialistici, per formatori, per direttori); 

− 12 tematiche di specializzazione in funzione dei diversi argomenti trattati; 

− riconoscimenti ed equipollenze con i sistemi di classificazione nazionali (ad esempio per 

ciò che riguarda i corsi di formazione sulla Protezione Civile) ed europei e internazionali 

(ad esempio per ciò che riguarda i corsi di formazione su materie sanitarie e di soccorso). 

Il percorso formativo individuato all'interno della presente proposta progettuale, rispondendo 

alle specifiche attività previste, fa riferimento alla classificazione della formazione appena citata 

e, pertanto, costituisce un elemento standardizzato e codificato da team di esperti sui processi 

formativi oltre che da commissioni didattiche verticali su ciascuna tematica. Accanto a ciò, anche 

i docenti individuati rientrano all'interno del sistema di classificazione di Croce Rossa Italiana 

che prevede, a tale scopo, il rilascio di specifiche qualifiche abilitanti l'esercizio della docenza 

nei differenti moduli di formazione. 

 

       MODULO 1 

Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego degli Operatori Volontari in 

progetti di Servizio Civile 
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Contenuti: formazione in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro prevista dall’art. 37 del D. Lgs. 

n.: 81/08 e dall’Accordo Stato regioni 21/12/2011.  

PARTE GENERALE: Sicurezza, salute e organizzazione del lavoro; concetti di pericolo, rischio, 

danno; L’organizzazione aziendale della prevenzione e protezione; Diritti, doveri e sanzioni; 

Organi di vigilanza, controllo, assistenza. 

PARTE SPECIFICA: i Rischi Specifici del Luogo di lavoro, Infortuni, Stress Lavoro correlato, Rischio 

Chimico, Uso di attrezzature, Guida di automezzi, Videoterminale; Movimentazione dei carichi: 

la causa, l’insorgenza, la prevenzione dei disturbi muscolo – scheletrici lavorativi e gli aspetti 

medico legali connessi; Rischio Biologico: le infezioni e la prevenzione, le norme di igiene; 

Gestione dell’Utente aggressivo: individuazione del comportamento problematico, analisi e 

intervento; gestione delle crisi comportamentali. 

Durata: 8 ore 

MODULO 2 

Corso di Accesso in CRI per gli Operatori Volontari in Servizio Civile 

Contenuti: il Corso è composto dai seguenti Moduli, estratti dal Corso di formazione per 

Volontari della Croce Rossa Italiana: 

   A. 

− Introduzione al Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa; 

− Storia del Movimento e dell’Associazione. Principi Fondamentali. Emblema; 

− Introduzione al Diritto Internazionale Umanitario; 

   B. 

   Strategia 2030 IFRC, Strategia 2018-2030 della CRI, Strategia della CRI verso la gioventù; 

   C. 

   Primo Soccorso e manovre salvavita; 

Durata: 12 ore 

       MODULO 3: TSSA 

       Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza 

Contenuti: 

− Apparato respiratorio, cardiocircolatorio, urogenitale, gastroenterico, nervoso. 

− Apparato urogenitale, gastroenterico, nervoso. 
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− Apparato genitale e gravidanza. 

− Morsi e punture d’insetti. Reazioni allergiche. 

− Attività di trasporto e regole di comportamento. 

− Alterazione dei principali parametri vitali. 

− Vano sanitario dell’ambulanza. 

− Il trasporto del paziente. 

− Il soggetto in condizioni critiche. 

− Il servizio 118. 

− Tecniche e presidi. 

− Patologie traumatiche. 

− Pre-Hospital Trauma Care. 

− Supporto avanzato. Supporto al medico. 

− Maxiemergenze, triage. 

Durata: 24 ore 

       MODULO 4 

       Corso Operatore Sociale Generico 

Il corso ha lo scopo di: Formare Operatori Sociali Generici (OSG) in grado di pianificare, svolgere e 

implementare attività e progetti tesi a prevenire, mitigare e rispondere ai differenti meccanismi di 

esclusione sociale, i quali ostacolano o addirittura precludono il pieno sviluppo degli individui e 

della comunità nel suo complesso. 

Nello specifico, il corso mira a: Far conoscere le basi teoriche proprie dell’organizzazione dello 

Stato di Welfare e dei Servizi Territoriali; Far conoscere le modalità di funzionamento efficace degli 

strumenti disponibili per l’analisi dei bisogni e per la realizzazione degli interventi di supporto 

rivolti ai soggetti vulnerabili; Far conoscere i presupposti fondamentali che determinano 

l’importanza dell’azione progettuale nelle sue fasi tecniche di sviluppo e di  lettura critica dei 

risultati; Far conoscere i pilastri teorici della comunicazione e della relazione d’aiuto; Individuare e 

selezionare le migliori strategie di supporto in maniera funzionale ai bisogni evidenziati dall’utenza, 

orientando la propria azione di analisi situazionale, di problem solving, ecc. a partire dalla 

specificità, competenza e diffusione dei servizi messi in atto sul territorio di competenza; Utilizzare 

le più efficaci strategie comunicative e di gestione delle relazioni interpersonali, al fine di favorire 

l’instaurarsi di rapporti di fiducia e di continuità verso i soggetti che presentano elementi di 

vulnerabilità, fragilità e multi-problematicità sociale; Svolgere il proprio mandato in un contesto 

operativo connotato dal lavoro condiviso e di gruppo. 

Contenuti: Il ruolo dell’OSG nel contesto sociale di riferimento; la rete dei servizi; ascolto attivo e 

principali tecniche di comunicazione; costruire la relazione d’aiuto. 
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Durata: 20 ore 

       MODULO 5 

      Corso informativo di base “I CARE" 

Contenuti 

− diffondere le conoscenze e le prassi di un corretto rapporto con sé stessi e con gli altri nelle 

attività e nei servizi quotidiani del personale della Croce Rossa Italiana; 

− far conoscere il Servizio Psicosociale, il suo ruolo e le sue funzioni; 

−  migliorare la qualità della comunicazione e della relazione d’aiuto; 

−  fornire strumenti per la comprensione e la gestione delle emozioni; 

−  trasmettere l’importanza del lavoro di squadra. 

Durata: 8 ore 

 

 

10) Nominativi, dati anagrafici, titoli e/o esperienze specifiche del/i formatore/i in relazione ai 

contenuti dei singoli moduli (*) 

Dati anagrafici Esperienza Modulo 

Giovanni Aversa, nato il 

23/01/1976 a Cosenza 

VRSGNN76A23D086I 

Volontario e istruttore dell'Associazione della 

Croce Rossa Italiana in materia di salute e 

sicurezza dal 2022, in qualità di dipendente della 

BIOCONSULT SRL, svolge ruolo di Formatore di 

salute sicurezza dal 2021 e dal 2022 è docente di 

Corsi di formazione per Addetti Antincendio 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Marco Felici, nato il 

15/03/1979 a Catania 

FLCMRC79C15C351G 

Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza. 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza – 

Delegato alla Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. MODULO 

1: Formazione e informazione sui rischi connessi 

all’impiego degli Operatori Volontari in progetti di 

Servizio Civile e s.m.i.). RSPP, consulente tecnico e 

Formatore qualificato in sicurezza sul lavoro per 

Aziende Private ed Enti Pubblici 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in  

progetti di Servizio 

Civile 

Domenico D'Orazio, 

nato il 05/06/1957 a 

NapolI 

DRZDNC57H05F839O 

Docente come professionista I.N.P.S. in materia di 

sicurezza nei posti di lavoro, sicurezza elettrica e 

prevenzione incendi, in possesso di abilitazione 

come certificatore antincendio D.M. 5 agosto 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 
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2011 art 4 e inserito del registro ufficiale del 

dipartimento dei VV.F. Direzione Lazio 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Massimiliano Rossi, 

nato il 30/01/1979 a 

Rieti 

RSSMSM79A30H282A 

Laurea in Ingegneria Edile. Dal 2019 Consulente 

per la salute e sicurezza, (RSPP), Formatore 

qualificato (Aifos) in sicurezza sul lavoro per 

Aziende Private ed Enti Pubblici 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, 

Master I livello Esperto di diritto della sicurezza nei 

luoghi di lavoro e master I livello per la qualifica di 

Infermiere di ricerca. Operatrice in Emergenza per 

la CRI. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Francesco Mensa, 

nata/o il 03/02/1955 a 

Genova. 

MNSFNC55B03D969Q 

Medico specializzato in Medicina Legale e 

Ortopedia. Dal 1982 ha all'attivo numerose 

docenze in ambito sanitario, non solo presso 

Croce Rossa Italiana, ma anche presso varie 

Università, ASL, sedi INPS, organismi regionali che 

si occupano di emergenza-urgenza (ARES; AREU) e 

altri enti pubblici o privati di rilievo. È inoltre un 

formatore 81/08 iscritto all'Albo CRI. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

FRANCO FORTE, nata/o 

il 03/05/1955 a ROMA. 

FRTFNC55E03H501V 

Docente Salute e Sicurezza ex 81/08 accreditato 

presso la Regione Lazio, è stato Rappresentante 

dei Lavoratori per la Sicurezza e Operatore 

Squadra Antincendio e Primo Soccorso, Addetto 

all'Ufficio Antifrode, Procurement Antiriciclaggio e 

Sicurezza Aziendale D.Lgs. n. 81/08, in staff 

nell'Ufficio "Legal Department - Networks Audit 

Direzione Governance & Compliance" per AXA 

ASSICURAZIONI. Volontario dal 1996 è Autista 

Soccorritore, operatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza, Operatore in emergenza, 

Operatore tecniche di defibrillazione avanzate. 

Coordinatore attività in emergenza, è Istruttore 

Telecomunicazioni e Operatore internazionale di 

Diritto internazionale Umanitario. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

Laurea in “Diritto delle Imprese, del lavoro e delle 

Nuove 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 
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CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Tecnologie” Indirizzo “Diritto della Sicurezza sul 

lavoro”. Volontario Croce Rossa Italiana Comitato 

di Civitavecchia. Docente Formatore abilitato ai 

Corsi Salute e Sicurezza sul Lavoro. Preposto alla 

Sicurezza sul lavoro tramite nomina del Datore di 

Lavoro per il Comitato. Esperto di aeronautica. 

Docente Strategia CRI 2030. 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Formatore per la sicurezza e la salute ai sensi art. 

6 comma 8 lett m/bis del Dlgs 81/08 per enti 

privati (compresa la CRI) ed Enti Pubblici - RSPP ai 

sensi dell'art 32 comma 2 dlgs 81/08 e ASR 

07/07/2016 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza 

comitato CRI Anzio Nettuno. Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); RLS 

aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Marco Tocchet, nato il 

15/03/1971 a 

Pordenone, 

TCCMRC71C15G888C 

Consulente ex. D.lgs. 81/08, RSPP / ASPP D nei 

settori ATECO 2007; Consulente agenti fisici: 

Rumore, Vibrazioni, Campi elettromagnetici, 

Microclima e Lux; Docente formatore D.Lgs. 81/08 

e DM 2 settembre 2021 antincendio parte teorica 

e pratica; Consulente / Auditor di SGSSL INAIL. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Veronica Di Palma, nata 

il 27/11/1973 a 

Ancona, 

DPLVNC73S67A271G 

Laurea quinquennale in INGEGNERIA MECCANICA. 

Master Universitario di I livello in Gestione 

integrata dei sistemi di qualità, ambiente, 

sicurezza. Service Manager per Windtre spa. 

Istruttore Primo Soccorso e Manovre Salvavita + 

Defibrillazione. Giudice di gara di Primo Soccorso 

dal 2018 e Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza dal 2024. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione del Ministero della Giustizia, ora in 

pensione. Volontario CRI dal 2000, Operatore 

Trasporto Infermi, Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, Istruttore di Protezione Civile 

esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 
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progetti di Servizio 

Civile 

Stefano Restivo, nato il 

18/05/1973 a 

Civitavecchia, 

RSTSFN73E18C773K 

Laureato in Ingegneria Industriale, esperto in 

materia di sicurezza sui cantieri di lavoro e 

prevenzione incendi. Formatore 81/08 per la CRI 

dal 2016 per il Comitato di Civitavecchia, 

Operatore in Emergenza e Operatore Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Primo Soccorso. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Alessandro Bottegoni, 

nato il 06/09/1971 a 

Senigallia, 

BTTLSN71P06I608R 

Laurea Magistrale in Ingegneria - Ingegnere 

formato nelle disposizioni per la salute e la 

sicurezza sui luoghi di lavoro, con numerosi corsi 

di aggiornamento all'attivo in materia, nei settori 

della sicurezza industriale. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Francesco Re, nato il 

28/11/1976 a Ancona, 

REXFNC76S28A271C 

Laurea in scienze biologiche - consulente e 

formatore in ambito di sicurezza nei luoghi di 

lavoro dal 2015 - corsi di formazione generale e 

specifica dlgs 81/08 obbligatorio per i lavoratori: 

rischio basso, medio e alto. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Marcello Carbonari, 

nato il 28/09/1977 a 

Corinaldo, 

CRBMCL77P28D007P 

Coordinatore della sicurezza in fase di 

progettazione ed esecuzione dei lavori nei cantieri 

edili (all.46); Responsabile del Servizio 

Prevenzione e Protezione (RSPP) modulo A, 

modulo B, modulo B specialistico SP2 e modulo C 

(all.47A, all.47B, all. 47C); Professionista 

antincendio iscritto nell’elenco del Ministero 

dell'interno di cui al D.M. 5 agosto 2011 e s.m.i..; 

Formatore in materia di salute e sicurezza sul 

lavoro di cui all’art. 37 D.lgs. 81/08. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Mauro Mecarelli, nato 

il 11/01/1951 a Monte 

Roberto, 

MCRMRA51A11F600H 

Iscritto all'Albo Nazionale CRI Formatori in materia 

di sicurezza e salute sul lavoro con decine di 

docenze all'attivo dal 2015 a oggi. Operatore rischi 

NBCR (Nucleare Biologico Chimico Radiologico). 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 
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Filippo Tancetti, nato il 

22/06/1983 a Assisi, 

TNCFPP83H22A475A 

Laurea Magistrale in Ingegneria per l'Ambiente ed 

il Territorio. Coordinatore per la sicurezza nei 

cantieri temporanei e mobili (CSP/CSE), RSPP 

abilitato a tutti i macrosettori ATECO. Formatore 

in ambito di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, 

Funzionario PA, Trainer BLSD - BLSD pediatrico 

CRI, Formatore CRI, Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza (TSSA). 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Emanuele Larocca, nato 

il 21/08/1980 a Città 

della Pieve, 

LRCMNL80M21C744K 

Consulente nel settore privato con la qualifica di 

Responsabile del servizio di Prevenzione e 

Protezione (RSPP) e formatore in materia di 

sicurezza nei luoghi di lavoro dal 2015. Già 

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza 

Territoriale. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Simon Rivero Soto, 

nato il 03/10/1972 a 

Roma, 

RVRSMN72C10H501C 

Laureato in Tecniche della prevenzione 

nell'ambiente e nei luoghi di lavoro. Si occupa da 

diversi anni, in qualità di lavoratore dipendente 

della USL Umbria 2, di prevenzione e sicurezza 

negli ambienti di lavoro e di formazione in questo 

ambito. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Gabriella Parodi, nata il 

22/04/1956 a Genova, 

PRDGRL56E62D969M 

Volontaria CRI dal 2017. Dirigente Responsabile 

del Servizio di Prevenzione e Protezione per 

Angelantoni Industrie. Istruttrice Salute e 

Sicurezza CRI, svolge con costanza e dedizione 

l’attività formativa propria per Volontari e 

Dipendenti CRI. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Andrea Marconi, nato il 

08/08/1966 a 

Barlassina, 

MRCNDR66M08A688T 

ADDETTO ALLA SICUREZZA AZIENDALE FORMATO 

DALLA REGIONE MARCHE PER BCB ELECTRIC DAL 

1997, ISTRUTTORE SALUTE E SICUREZZA CRI DAL 

2019. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Luca Gradassi, nato il 

14/08/1973 ad Arezzo. 

GRDLCU73M14A390K 

Responsabile del personale in un laboratorio 

chimico, svolge consulenze come RSPP presso 

aziende artigianali ed industriali ai sensi del Dlgs 

81/08 nonché come formatore HACCP. Dal 2020 è 

istruttore di salute e sicurezza anche per Croce 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 
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Rossa Italiana., oltre che Referente Nazionale 

Salute e Sicurezza 

progetti di Servizio 

Civile 

Cerretti Vico, nato il 

09/07/19762 a 

Gavorrano. 

CRRVCI62L09D948X 

Perito Industriale iscritto all'albo dei periti e periti 

industriali laureati della provincia di Grosseto, 

consulente trasporto merci pericolose, referente 

regionale CRI Toscana salute e sicurezza volontari, 

formatore salute e sicurezza 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Goracci Giampaolo, 

nato il 14/03/1969 a 

Livorno. 

Grggpl69c14e625a 

Laurea in Chimica e Tecnologie Farmaceutiche, 

RSPP presso Pietrasanta Pharma S.p.A (azienda 

alto rischio), con esperienza in formazione, 

informazione e addestramento in materia di 

salute e sicurezza. 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Michelini Stefano, nato 

il 21/10/1988 a Barga 

(LU). 

MCHSNF88R21A657Z 

Geometra iscritto all'albo nazionale dei Geometri 

Laureati, è Formatore per la sicurezza e 

Coordinatore per la Sicurezza nei cantieri 

temporanei e mobili in fase di Progettazione (CSP) 

ed Esecuzione (CSE). 

Modulo 1: Formazione 

e informazione sui 

rischi connessi 

all’impiego degli 

Operatori Volontari in 

progetti di Servizio 

Civile 

Giovanni Aversa, nato il 

23/01/1976 a Cosenza 

VRSGNN76A23D086I 

Volontario dell'Associazione della Croce Rossa 

Italiana dal 2003, è formatore in diverse materie 

sanitarie con all'attivo numerose docenze, nello 

specifico: dal 2009 Formatore di Primo Soccorso 

con E.F.A.C. (European First Aid Certification); dal 

2014 è Istruttore FULL-D(corso intensivo che 

riunisce la formazione per la rianimazione 

cardiopolmonare di base con defibrillatore 

nell'adulto (BLS-D), le manovre di disostruzione 

pediatrica (MDVAEP), e la rianimazione 

cardiopolmonare di base con defibrillatore nel 

bambino e nel lattante (PBLS-D)); dal 2017 

Istruttore di TSSA (Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza); dal 2002 è Istruttore in materia di 

salute e sicurezza per volontari CRI. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Matteo Federici, nato il 

19/08/1981 a Roma 

FDRMTT81M19H501T 

Dal 2022 formatore di Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza in Croce Rossa Italiana, 

opera dal 2022 come soccorritore 118. Ha 

all'attivo numerosi corsi anche in materia di Primo 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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soccorso e manovre salvavita. Inoltre, dal 2020 

opera nel Nucleo Sanitario del Reparto di Sanità 

Pubblica (RSP) 

Alessandra Ceccarelli, 

nata il 12/05/1986 a 

Terni 

CCCLSN86E52L117R 

Laurea magistrale in Economia Aziendale. Docente 

per le attività di sostegno, è Delegata CRI Ob. 

Strategico Principi e Valori. Dal 2019 è Direttore 

corso di formazione di Accesso per Volontari CRI. 

Dal 2013 ha all'attivo numerose esperienze di 

docenza in corsi di formazione per Volontari CRI, 

corsi Operatore Internazionale, corsi Operatore 

Raid Cross (gioco di ruolo sul Diritto Internazionale 

Umanitario) 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giorgio Franchi, nato il 

16/03/1965 a 

Monterotondo (RM) 

FRNGRG65C16F611C 

Operatore PSTI (Pronto Soccorso Trasporto 

Infermi ) dal 2008, e di attività di Emergenza 

(OPEM). Formatore di Primo Soccorso e manovre 

salvavita, di TSSA (Trasporto Sanitario e Servizio in 

Ambulanza). Dal 2023 è Divulgatore della Storia 

della Croce Rossa e Istruttore DIU (Diritto 

Internazionale Umanitario) 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Laura Deli, nata il 

23/05/1975 a Roma, 

DLELRA75E63H501G 

Avvocato, Volontario CRI dal 2000. Istruttore di 

Primo Soccorso e Manovre Salvavita dal 2022, 

Istruttore di Diritto Internazionale Umanitario dal 

2011. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Raffaella Morucci, nata 

il 13/04/1966 a 

Bracciano (RM), 

MRCRFL66D53B114C 

Laureata in Medicina e Chirurgia, Volontaria CRI 

dal 1995, Istruttrice Basic Life Support and 

Defibrillation. Ha esperienza in ospedali da campo 

in zone di guerra. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, 

Master I livello Esperto di diritto della sicurezza nei 

luoghi di lavoro e master I livello per la qualifica di 

Infermiere di ricerca. Operatrice in Emergenza per 

la CRI. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Sara Canali, nata il 

11/11/1978 a Anagni, 

CNLSRA78S51A269S 

Dal 2012 Formatrice di primo soccorso e manovre 

salvavita alla popolazione, dal 2013 Corsi per 

Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso 

Ambulanza. Dal 2012 Corsi per Operatore 

Emergenza ai volontari CRI, corsi di 

sensibilizzazione nelle scuole in tema di 

prevenzione dei disastri, protezione civile, risposta 

alle crisi climatiche. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Concetta 

Galgano, nata il 

In Croce Rossa dal 2013, ha conseguito i brevetti 

TSSA nel 2014, OPEM nel 2013. Monitore di Primo 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 
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27/11/1958 a Roma, 

GLGMCN58S67H501R 

Soccorso dal 2017; Operatore Internazionale di 

Diritto Internazionale Umanitario dal 2019. 

Consigliere Qualificato per personale delle FF.AA. 

in materia di applicazione del Diritto 

Internazionale Umanitario dal 2020. 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Flavio Pagano, nata/o il 

08/10/1951 a Daiano 

(TN). 

PGNFLV51R08D243P 

Operatore Basic Life Support and Defibrillation, 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

istruttore nelle tecniche del primo soccorso e le 

manovre salvavita. Ha all'attivo numerose 

docenze tenute presso vari enti tra cui Università 

la Sapienza e Centro Sportivo Acqua Acetosa. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

CINZIA LAUDANO, 

nata/o il 08/04/1967 a 

NAPOLI. 

LDNCNZ67D48F839S 

Docente Corsi di Specializzazione in DIU (Diritto 

Umanitario Internazionale), Sviluppo 

organizzativo e Strategia CRI 2030. Prende parte 

attiva alle attività in ambito sociale (assistenza a 

persone senza dimora, Raccolte Alimentari, aiuto 

Doposcuola, Preparazione Pacchi Alimentari). 

Offre supporto al referente della “DONAZIONE 

SANGUE” per la realizzazione delle raccolte. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Tiziano D’Andrea, 

nata/o il 08/03/1998 a 

Napoli. 

DNDTZN98C08F839B 

Delegato Tecnico Innovazione del Comitato CRI di 

Sabatino. Soccorritore, Operatore Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e Basic Life 

Support and Defibrillation, è anche il referente di 

Servizio Civile del Comitato di Sabatino 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Zangari , nata/o 

il 07/06/1973 a Vittoria 

. 

ZNGMRA73H47M088N 

Formatrice Manovre Salvavita e Trainer 

Trasversale Strategia CRI. Operatrice di Pronto 

Soccorso, Trasporto Sanitario, Basic Life Support 

and Defibrillation. Operatrice in Emergenza e 

Psicosociale. Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2015. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Infermiere di area critica (pronto soccorso) dal 

2010 al 2022, dal 2023 Coordinatore 

Infermieristico Terapia Intensiva Respiratoria. 

Laurea magistrale in scienze infermieristiche ed 

ostetriche, master universitari I livello: 

infermieristica clinica nel paziente critico e 

management per le funzioni di coordinamento. 

Trainer Manovre Salva Vita (BLSD adulto e 

pediatrico), Formatore Trasversale Strategia CRI. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

Vicepresidente del Comitato di Civitavecchia. 

Docente Formatore abilitato ai Corsi Salute e 

Sicurezza sul Lavoro. Preposto alla Sicurezza sul 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 
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CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

lavoro tramite nomina del Datore di Lavoro per il 

Comitato. Esperto di aeronautica. Docente 

Strategia CRI 2030 e Operatore Sociale CRI dal 

2020 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

ALESSIO AGOSTINI, 

nata/o il 21/07/1987 a 

BRACCIANO (RM). 

GSTLSS87L21B114B 

Infermiere di area critica (pronto soccorso) dal 

2010 al 2022, dal 2023 Coordinatore 

Infermieristico Terapia Intensiva Respiratoria. 

Laurea magistrale in scienze infermieristiche ed 

ostetriche, master universitari I livello: 

infermieristica clinica nel paziente critico e 

management per le funzioni di coordinamento. 

Trainer Manovre Salva Vita (BLSD adulto e 

pediatrico), Formatore Trasversale Strategia CRI. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Filippo Inversi, nata/o il 

05/09/1955 a Roma. 

NVRFPP55P05H501W 

Biologo professionista iscritto all'Albo. Dal 2006 

Direttore clinico Regionale, formatore dei nuovi 

Direttori Clinici a livello Europa-Eurasia e Direttore 

Clinico negli eventi di Special Olympics Italia. 

Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Trainer Manovre Salvavita adulto e 

pediatrico. Divulgatore della Storia della Croce 

Rossa dal 2024 e Istruttore di Diritto 

Internazionale Umanitario dal 2016. Qualificato 

come Coordinatore di attività in emergenza dal 

2015. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

MARCO CELESTINI, 

nata/o il 18/02/1971 a 

FERENTINO (FR). 

CLSMRC71B18D539Y 

Dal 2017 è Direttore del corso di accesso per i 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana. 

Formatore di Operatori di Primo soccorso dal 

2013, con all'attivo numerosi corsi rivolti a 

personale interno ed esterno all'Associazione. Dal 

2023 è un Operatore donazione sangue e tessuti, 

Operatore di Sala Operativa Coordinamento 

risposta alle emergenze. Operatore tecniche Basic 

Life Support and Defibrillation, dal 2013 è 

Operatore in Emergenza e del Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, mentre dal 2015 si 

occupa di salute e benessere dei Volontari CRI 

grazie all'attestazione "I CARE". 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Gianluca Granari, 

nata/o il 02/06/1977 a 

Roma. 

GRNGLC77H02H501A 

Volontario della Croce Rossa Italiana con oltre 25 

anni di esperienza nel settore emergenziale. Ha 

partecipato a numerosi interventi di rilievo 

nazionale, ricoprendo ruoli operativi e di 

coordinamento. Specializzato in logistica, 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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biocontenimento, sicurezza e formazione, è attivo 

nel Comitato di Morlupo dal 2005. Nello specifico 

dal 2010 è Coordinatore attività Emergenza, dal 

2013 Istruttore di Protezione Civile e Formatore 

specializzato in scuola guida , dal 2005 Operatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza (TS-

SA). 

Alessandro Infante, 

nata/o il 11/09/1978 a 

ROMA. 

NFNLSN78P11H501A 

Addetto del Servizio Locale di Prevenzione e 

Protezione formato dal Ministero della Difesa, 

Istruttore CRI di Protezione Civile dal 2010, 

Operatore del Soccorso dal 2005, Operatore 

tecniche Basic Life Support and Defibrillation dal 

2009. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Rosa Marsiglia, 

nata/o il 11/06/1975 a 

Praia a Mare (CS). 

MRSMRS75H51G975U 

Avvocatessa, Istruttrice di Diritto Internazionale 

Umanitario e Consigliera qualificata, docente corsi 

presso le Forze Armate Italiane. Già Delegata 

Tecnica Principi e Valori per il Comitato CRI Roma 

13-14. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Maddalena 

Ascione, nata/o il 

04/09/2001 a Torre del 

Greco (NA). 

SCNMMD01P44L259X 

Esecutrice BLSD - SANITARIO ADULTO E 

PEDIATRICO dal 2022 e Operatrice di Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e Sociale dal 

2022. è formatrice dal 2023 con docenze in diversi 

ambiti: strategia CRI, Primo Soccorso e manovre 

Salvavita, oltre Direttrice di Corso di Accesso per 

nuovi Volontari della Croce Rossa dal 2025 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Elisabetta Mantelli, 

nata/o il 22/10/1979 a 

Roma. 

MNTLBT79R62H501K 

Volontaria CRI dal 2012, Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e Soccorritrice 

118 dal 2014, Esecutrice Manovre BLSD e PBLSD 

dal 2012, Operatrice in Emergenza e Trainer 

Trasversale Strategia CRI 2030. Dal 2022 è 

Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e dal 2024 è Formatrice Specializzata 

in Guida in Emergenza Urgenza 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

MARLENA MICHELI, 

nata/o il 20/01/1966 a 

Fiume (Jugoslavia). 

MCHMLN66A60Z118K 

volontaria dal 1979 nella Croce Rossa Jugoslava 

con partecipazione attive a campi estivi, seminari, 

azioni umanitarie e attività commemorative. 

Durante la guerra di indipendenza del 1991, offre 

supporto psicologico ai reduci e collabora con il 

servizio oggi noto come Restoring Family Links. Dal 

2014 entra a far parte della Croce Rossa Italiana, 

cominciando un percorso di formazione continua 

che la porta a conseguire numerose qualifiche, tra 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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cui operatrice in emergenza, soccorritrice, 

formatrice e istruttrice di Protezione Civile. Si 

specializza inoltre in ambito sociale, psicosociale e 

sanitario, con un focus su migranti, persone senza 

dimora, vittime di violenza e situazioni di 

emergenza. La sua esperienza è arricchita da ruoli 

di coordinamento, docenza e partecipazione a 

progetti sperimentali e nazionali. 

Matteo Crino', nata/o il 

20/01/1995 a Roma. 

CRNMTT95A20H501H 

Laureato in Sviluppo economico, cooperazione 

internazionale socio-sanitaria e gestione dei 

conflitti. Formatore Manovre Salvavita Adulto e 

Pediatrico dal 2023, Istruttore di Diritto 

Internazionale Umanitario. Trainer Trasversale 

Strategia CRI 2030. Operatore CRI Educazione alla 

Pace e Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Paolo Carpenella, 

nata/o il 23/10/1962 a 

ROMA. 

CRPPLA62R23H501U 

Operatore in Emergenza dal 2025, Formatore 

BLSD Sanitario, Trainer di Attività Sociali dal 2023, 

Trainer Trasversale Strategia CRI dal 2022. 

Operatore CRI Specializzato per l'assistenza a 

persone senza dimora e Coordinatore delle 

attività di Sportello sociale dal 2022. Preposto in 

materia di Salute e Sicurezza dal 2021. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Emilio Donaggio , 

nata/o il 05/08/1962 a 

Gaeta. 

DNGMLE62M05D843G 

Amministratore di Associazione Culturali, Sociali e 

Politiche è stato Presidente del Comitato del Sud 

Pontino. È Direttore di Corsi di Accesso per Nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italiana e Formatore di 

nuovi Operatori Sociali. Ha all'attivo numerose 

docenze e ha promosso convegni in tama di 

contrasto alla pedofilia, contrasto al gioco 

d'Azzardo. Ha coordinato dal 2011 campi di 

accoglienza per persone senza fissa dimora. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Marchitelli Cinzia, 

nata/o il 09/09/1967 a 

Roma. 

MRCCNZ67P49H501B 

Laurea Magistrale in biologia (vecchio 

Ordinamento). Ricercatrice per il CREA, dove fa 

nascere il gruppo di divulgazione: giornate 

informative presso le scuole di ogni ordine e 

grado. Formatrice CRI per i Corsi Base di Accesso e 

i Corsi di Diritto Internazionale Umanitario dal 

2022. Operatrice Sportello Sociale e Educazione 

alla Pace, Operatrice TSSA e Trainer trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e 

di Team Building, è Volontario della Croce Rossa 

Italiana dal 2007. Direttore di Corsi di accesso per 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italina e Cultore 

di Storia della Croce Rossa Italiana. Istruttore 

Nazionale di Protezione Civile, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e BLS-D, Capo 

squadra team emergenze. Operatore Sociale e 

Unità di Strada. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Roberto Ravarotto, 

nata/o il 02/12/1949 a 

Vetralla. 

RVRRRT49T02L814C 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2006, dal 

2010 Esecutore BLSD- Sanitario Adulto e 

Pediatrico, dal 2012 Formatore e Direttore di 

Corso in Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e dal 2019 Direttore di Corso di 

Accesso per i nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana. Svolge ruolo di Giudice di Gara di Primo 

Soccorso( dal 2012), Operatore CRI attività in 

Emergenza (dal 2012) e Formatore Provinciale di 

Diritto Internazionale Umanitario. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza 

comitato CRI Anzio Nettuno. Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); RLS 

aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI 

per i Corsi di accesso per aspiranti Volontari, 

Trainer Manovre Salvavita. Volontaria CRI dal 

2012, è Coordinatrice di attività in Emergenza, 

Operatrice di Sala Operativa, Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, e esecutrice 

manovre BLS-D. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Nazzarena Monte, nata 

il 08/03/1983 a Napoli, 

MNTNZR83C48F8390 

Docente di scuola superiore, ha ricoperto ruoli di 

istruttrice e docente di Primo Soccorso, Trasporto 

Sanitario, Manovre Salvavita e Protezione Civile. 

La sua esperienza include la progettazione e 

gestione di corsi formativi per organizzazioni 

pubbliche e private, con particolare attenzione 

alla didattica inclusiva e all'educazione alla salute. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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Sabrina Cassaro, nata il 

20/06/1969 a Formia, 

CSSSRN69H60D708F 

Volontaria CRI del Soccorso dal 2012, istruttrice 

nelle tecniche del Basic Life Support and 

Defibrillation dal 2014. Già Responsabile 

Amministrativo per la Sicurezza ex 81/08 per il 

Comitato CRI Sud Pontino. Formatrice Trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Stefania Venturi, nata il 

18/11/1955 a Roma, 

VNTSFN55S58H501Z 

Volontaria dal 2018 per il Comitato per il 

Municipio Roma 5 e poi Roma Area 

Metropolitana. Esecutrice BLSD adulto e 

pediatrico. Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Trainer Attività Sociali. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Paola Patrì, nata il 

03/03/1957 a Siena, 

PTRPLA57B43I726S 

Infermiera Volontaria della CRI, già Ispettrice, è 

Istruttrice di Primo Soccorso e Trasporto Sanitario, 

esperta di tecniche di soccorso in ambiente 

acquatico e con mezzi aerei. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Daniele Cerroni, nato il 

27/11/1991 a Roma, 

CRRDNL91S27H501H 

Laurea in Comunicazione, specializzato in Risorse 

Umane, Project Management. Istruttore di Diritto 

Internazionale Umanitario, Trainer Strategia CRI 

2018-2030, Operatore Educazione alla Pace. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Leonardo Papa, nato il 

01/06/2005 a 

Colleferro, 

PPALRD05H01C858F 

Studente universitario di Ingegneria Energetica. 

Trainer Trasversale Strategia 2030 e Formatore 

Corso di Formazione per Aspiranti Volontari di 

Croce Rossa Italiana. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Veronica Di Palma, nata 

il 27/11/1973 a 

Ancona, 

DPLVNC73S67A271G 

Laurea quinquennale in INGEGNERIA MECCANICA. 

Master Universitario di I livello in Gestione 

integrata dei sistemi di qualità, ambiente, 

sicurezza. Service Manager per Windtre spa. 

Istruttore Primo Soccorso e Manovre Salvavita + 

Defibrillazione. Giudice di gara di Primo Soccorso 

dal 2018 e Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza dal 2024. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Daniela Botticella, nata 

il 03/03/1966 a 

Avellino, 

BTTDNL66C43A509I 

Volontaria CRI dal 2007, Operatrice Trasporto 

Infermi e per il Soccorso durante emergenze 

sanitarie, Operatrice attività in emergenza. 

Referente Gare di Primo Soccorso per il Comitato 

CRI Roma 8-11-12. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Stefano Steri, nato il 

12/06/1970 a Roma, 

STRSFN70H12H501N 

Laureato in Scienze politiche, Master II livello in 

Qualità nella P.A., Master II livello in Emergency 

Management of Civil Protection, Trainer 

trasversale Strategia CRI. Docente sui temi 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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dell'analisi dei bisogni e progettazione, Delegato 

Tecnico Operazioni in Emergenza e Soccorso. 

Claudia Mauti, nata il 

25/01/1994 a Roma, 

MTACLD94A65H501I 

Istruttore di Primo Soccorso dal 2017, Trainer 

Manovre Salvavita dal 2022, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2023 e 

Direttore di Corsi di Formazione per Aspiranti 

Volontari CRI (1-2 svolti per anno) dal 2019. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Marco D'Aniello, nato il 

15/10/1985 a 

Civitavecchia, 

DNLMRA85R15C773T 

Laureando in Infermieristica, Volontario CRI 

Operatore per le emergenze esperto di logistica in 

emergenza, Operatore Basic Life Support and 

Defibrillation. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Vittoria Ionta, nata il 

06/11/1984 a 

Colleferro, 

NTIVTR84S46C858B 

Volontaria CRI dal 2001. Direttrice Corsi Base di 

Accesso per Aspiranti volontari CRI dal 2020 e 

istruttrice di Diritto Internazionale Umanitario dal 

2021. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Rosaria Scala, nata il 

11/11/1964 a 

Civitavecchia, 

SCLRSR64S51C773D 

Operatrice CRI Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Primo Soccorso e Defibrillazione. 

Istruttrice di Diritto Internazionale Umanitario. 

Trainer Strategia CRI 2018-2030. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione del Ministero della Giustizia, ora in 

pensione. Volontario CRI dal 2000, Operatore 

Trasporto Infermi, Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, Istruttore di Protezione Civile 

esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Fabio Sandonnini Punzi, 

nato il 21/12/1962, 

SNDFBA62T21L219E 

Volontario CRI dai primi 2000, è Operatore 

Trasporto Infermi e Servizio Emergenza Sanitaria 

dal 2007, Istruttore di Primo Soccorso dal 2013 e 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2016. Ex ufficiale dell'Esercito, in 

servizio in Somalia, Bosnia, Kashmir, Iraq, 

Afghanistan, Mali. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Davide Marcianesi, 

nato il 22/04/1990 a 

Osimo, 

MRCDVD90D22G157P 

Istruttore Basic Life Support and Defibrillation 

adulto e pediatrico, Trainer Manovre Salvavita dal 

2016. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Patrizia Catozzi, nata il 

15/02/1966 a Jesi, 

CTZPRZ66B55E388Q 

Istruttore i Diritto Internazionale Umanitario dal 

2024, specializzato in principi e valori, tutela 

dell'emblema, tutela dei beni culturali, intervento 

in contesti di emergenza e advocacy. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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Matteo Baiocco, nato il 

02/01/1976 a 

Macerata, 

BCCMTT76A02E783N 

Istruttore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Direttore e Istruttore Corso Base per 

Aspiranti Volontari presso il Comitato di Macerata 

e Docente di Primo Soccorso. Già Delegato 

Tecnico per l'Area Salute, nonché Consigliere ed 

attualmente Vice Presidente dello stesso 

Comitato. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Camilla Bizzerri, nata il 

08/03/1997 a Città di 

Castello, 

BZZCLL97C48C745B 

Studentessa di Medicina e Chirurgia, Formatrice 

CRI verso i giovani, in particolare per quanto 

riguarda l'Educazione alla Salute. Istruttrice 

tecniche Basic Life Support and Defibrillation. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Camilla Lupini, nata il 

24/06/1996 a Gubbio, 

LPNCLL96H64E256O 

Dottore di specializzazione in Storia dell'Arte, mi 

occupo prevalentemente di divulgazione e tutela 

del patrimonio culturale. Volontario CRI 

Operatore Educazione alla salute e alla 

sostenibilità ambientale. Già Vicepresidente del 

Comitato Regionale CRI Umbria. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di 

diverse forme di fragilità (età avanzata, solitudine, 

povertà, condizioni di disabilità, ecc.). All'attivo 

corsi che la qualificano come Operatrice 

Psicosociale SEP, Operatrice Sociale Dipendenze, 

Trainer Attività Sociali, Trainer Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Matteo Fratini, nato il 

02/02/1979 a Perugia, 

FRTMTT79B02G478F 

Volontario dal 1999, istruttore di Primo Soccorso 

e operatore Basic Life Support and Defibrillation 

dal 2001. Istruttore di Protezione Civile dal 2024. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Gaetano Panico, nato il 

02/05/1988 a San 

Felice a Cancello, 

PNCGTN88E02H834D 

LAUREA IN SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA 

FORMAZIONE e LAUREA MAGISTRALE IN 

PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE 

ORGANIZZAZIONI, lavora come TUTOR -

FORMATORE presso GTSRAIL SPA. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Erica Stefanini, nato il 

04/0371991 a Terni, 

STFRCE91D43L117J 

Abilitata quale Direttore corso di accesso, Trainer 

Trasversale e Trainer Manovre Salvavita adulto e 

pediatrico, Operatrice D.A.E. (Defibrillatore 

Semiautomatico Esterno). 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Gabriele Germondani, 

nato il 12/01/1996 a 

Autista soccorritore settore Emergenza 112 dal 

2018, abilitato quale Trainer Trasversale, Trainer 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 
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Terni, 

GRMGRL96A12L117I 

Manovre Salvavita adulto e pediatrico e istruttore 

di primo soccorso. 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Lea Spasiano, nata il 

15/07/1991 a Bari, 

SPSLEA91L55A662Z 

Volontaria CRI dal 2016, ha svolto la professione di 

farmacista e per alcuni anni di autista-soccorritrice 

per poi riapprodare nel modo farmaceutico quale 

direttore tecnico di un’importante azienda. In CRI 

ha svolto attività sempre nell’ambito sanitario 

iniziando ben presto ad affiancare gli istruttori 

durante l’attività formativa che ha intrapreso dal 

2022, partecipando da ultimo al corso per Trainer 

BLSD ed alle selezioni per quello TSSA. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Riccardo Conti, nato il 

19/04/1967 in Svizzera, 

CNTRCR67D19Z133B 

Dirigente medico specialista in igiene e medicina 

preventiva, è Volontario CRI dal 1998. Consigliere 

nel Direttivo del Comitato di Città di Castello dove 

si occupata delle attività nell’ambito di formazione 

in materia di Salute e Sicurezza dei volontari. È 

istruttore di Primo Soccorso. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Francesco Serafini, 

nato il 23/12/1973 a 

Città di Castello, 

SRFFNC71T23C745Q 

Volontario CRI dal 2004. Consigliere e Vice 

Presidente del Comitato di Città di Castello. 

Formatore di Croce Rossa Italiana dal 2016 in 

ambito di Diritto Internazionale Umanitario. Nel 

2024 ha conseguito anche la qualifica di Istruttore 

di Protezione Civile e Istruttore di Scuola Guida 

Emergenza Urgenza. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Raffaele Belogi, nato il 

17/08/1986 a 

Macerata, 

BLGRFL86M17E783I 

Volontario CRI dal 2003, dove ricopre ruoli 

direttivi e collabora con il Sistema 118 dal 2010. 

Ha svolto attività formativa e supporto legale-

amministrativo in ambito emergenziale, inclusa 

l’emergenza Covid-19. Monitore manovre 

salvavita CRI, Istruttore DIU, già delegato area IV, 

responsabile NAAPRO. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Michele Casalini, nato il 

31/08/1957 a 

Orbetello, 

CSLMHL57M31G088M 

Già funzionario della Direzione Sanitaria 

dell'azienda sanitaria USL SUD EST, è Presidente 

del Comitato della Costa d'Argento, responsabile 

del coordinamento generale delle attività del 

Comitato in ambito sociale, sanitario e di 

emergenza. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Cecilia Di Somma, nata 

l'11/11/1957 a Brindisi, 

DSMCCL57S51B180E 

Formatrice qualificata in Diritto Internazionale 

Umanitario per la CRI e Formatrice Strategia CRI e 

Principi e Valori. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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Cristina Baldecchi, nata 

il 03/11/1963 a Firenze, 

BLDCST63S43D612M 

Istruttore Nazionale Protezione Civile per la CRI 

dal 2013, esperto DRRCCA e SART. Addetto Primo 

Soccorso Aziendale, Operatore Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e BLSD. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Amore Alessia, nata il 

18/04/1977 a Barga 

MRALSS77D58A657N 

Insegnante di scuola secondaria di primo grado, è 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 1996. 

Svolge ruolo di operatrice di attività sociali (dal 

2012), di emergenza (dal 2011), di soccorso in 

Ambulanza(dal 2009) e dal 2015 operatrice sociale 

specializzata in persone senza dimora e 

dipendenze. È dal 2024 direttrice di Corsi rivolti ai 

Volontari CRI per la formazione di nuovi operatori 

sociali, operatori specializzati in attività di 

supporto Persone senza dimora, operatore 

specializzato in dipendenze e solitudini 

involontarie 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Grida Cristina, nata il 

13/03/1971 a Lucca 

GRDCST71C53E715M 

Dottoressa in tecniche psicologiche, è Volontaria 

della Croce Rossa Italiana dal 2014. è Operatrice di 

attività di emergenze dal 2015 con all'attivo 

interventi ed esercitazioni di maxiemergenze nelle 

quali svolge anche ruolo di referente di tecniche di 

simulazioni e trucco. Dal 2020 è Esecutrice di 

rianimazione cardiopolmonare e defibrillazione 

(BLSD) in età adulta e pediatrica ("Full D") mentre 

dal 2023 è formatrice di Protezione Civile 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giulianini Claudia nata 

il 31/10/1971 a 

Poggibonsi. 

GLNCLD71R71G752R 

Vice Presidente del Comitato di Volterra dal 2024. 

È delegata dal 2022 ad Innovazione, Volontariato 

e Formazione. Dal 2023 Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza ed esecutrice 

BLSD SANITARIO ADULTO E PEDIATRICO 

*RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE DI BASE E 

DEFIBRILLAZIONE PRECOCE SU SOGGETTO IN ETÀ 

ADULTA E PEDIATRICA. Nel 2021 ha svolto 

docenze in corsi per il conseguimento delle 

patenti di guida 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Luca Gradassi, nato il 

14/08/1973 ad Arezzo. 

GRDLCU73M14A390K 

Referente nazionale CRI Salute e Sicurezza e 

Presidente del Consiglio Direttivo del Comitato di 

Arezzo, dal 2021 formatore Manovre Salvavita 

Adulto e Pediatrico, docente in corsi per Operatori 

in Emergenza (OPEM) e per istruttori nazionali di 

Protezione Civile dal 2015. Operatore BLSD 

sanitario adulto e pediatrico dal 2006. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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Antonietta Catapano, 

nato il 12/02/1966 a 

Ottaviano. 

CTPNNT66B52G190W 

Volontaria dal 2007, Laurea In Lettere e Filosofia 

presso l'Università di Firenze (26/10/1994); 

Diploma di Scuola di Specializzazione post Laurea 

in Archeologia presso l'Università di Firenze 

(25/02/1998); Master di II LIVELLO in Dirigenza dei 

Servizi Culturali, Socio-educativi e Scolastici 

(conseguito in data 30/10/2014 presso 

l’Università di Firenze); Master in protezione civile 

(conseguito nell’anno accademico 2011/2012 

presso l’Ente Morale Genuensis Cic); Master in 

Disaster Manager (conseguito presso l’Ente 

morale Genuensis Cic in data 13/01/2018). Ha 

partecipato alla gestione del Sisma Abruzzo, Sisma 

Haiti e Emergenza Migrati 2011. è direttrice di 

corsi di formazione per l'accesso dei nuovi 

Volontari CRI, oltre che Istruttrice Nazionale di 

Protezione Civile. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Sabatini Benedetta, 

nato il 14/03/1984 a 

Siena. 

SBTBDT84C55I726M 

Membro della Commissione didattica salute 

Regionale Lombardia. Direttrice di Corsi di 

formazione per nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana dal 2022, Operatrice Sociale dal 2022, 

formatrice di manovre salvavita, formatrice di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza dal 

2019. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Pierluigi Pieroni, nato il 

05/05/1963 a Firenze. 

PRNPLG63E05D612Z 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 1993, 

Autista soccorritore attivo fino ad agosto 2000, 

attualmente docenze nei corsi: Traporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, Esecutore BLSD 

Sanitario e laico, Primo soccorso aziendale, corsi 

Operatore in Emergenza PEM. Inoltre forma i 

formatori di Traporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e di manovre salvavita.. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giovanni Paolo 

Foderaro, nato il 

14/03/1981 a 

Montevarchi (AR). 

FDRGNN80C14F656H 

Laurea in infermieristica con master di emergenza 

urgenza, attualmente lavora come Infermiere 

presso la “SSUEMI” (Servizi Sanitari Urgenza 

Emergenza Medica Intraospedaliera) dell'Azienda 

Ospedaliera Universitaria Careggi. Coordinatore di 

Emergenze e della Centrale Operativa Sanitaria, 

detiene numerose docenze di corsi di primo 

soccorso aziendale e per personale sanitario. 

Esperienza di formazione come docente per i corsi 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 
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di primo soccorso aziendale e corsi per personale 

sanitario. 

Ilenia Bali, nato il 

11/06/1987 a Figline 

Valdarno (FI). 

BLALNI87H51D583A 

Laurea in infermieristica con master in 

coordinamento delle professioni sanitarie, 

attualmente infermiera di famiglia presso ASL 

Toscana centro. Formatrice Manovre Salvavita 

adulto e pediatrico e Formatrice di Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza trainer TSSA 

per il quale svolge anche ruolo di direttrice di 

Corsi. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Valentina Marras, nata 

il 03/08/1987 a 

Pietrasanta (LU). 

MRRVNT87M43G628S 

Laurea in infermieristica con master in emergenza 

urgenza sanitaria. Infermiera nel servizio di 

Anestesia come tecnico di anestesia nelle sale 

operatorie e di emodinamica diagnostica ed 

interventistica. Formatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2014, Manovre 

Salvavita dal 2022. Formatrice BLSD Adulto e 

Pediatrico dal 2013 e ALS (Advanced Life Support) 

dal 2014. Istruttrice di Protezione Civile dal 2004 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Becuzzi Samanta, nata 

il 14/01/1975 a Cecina 

(LI). 

BCZSNT75A54C415O 

Laurea in Storia, Istruttrice nazionale di Diritto 

Internazionale Umanitario dal 2007 con 

Specializzazione in HCID (Health Care in Danger). 

Direttrice di Corsi di Accesso per nuovi Volontari 

della Croce Rossa Italiana con docenze in ambito 

di Strategia, Storia della Croce rossa Italiana e 

Manovre di disostruzione pediatrica. Inoltre, è 

Esecutrice BLSD Sanitario Adulto e Pediatrico. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Claudia Micale, nata il 

12/11/1977 a San 

Giovanni Rotondo (FG). 

MCLCLD77S52H926U 

Laureata in Chimica e Tecnologia farmaceutica e 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 2021. 

Operatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2021. Esecutrice BLSD sanitario 

adulto e pediatrico dal 2024 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Braccagni Simone, nato 

il 18/01/1995 a San 

Miniato (PI). 

BRCSMN95A18I046Q 

Volontario di Croce Rossa Italiana dal 2014, 

Brevetto di Esecutore BLSD Sanitario Adulto e 

Pediatrico rilasciato da rilasciato da Azienda USL 

Toscana Centro nel 2015 con relativi 

aggiornamenti. Operatore e formatore di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

Direttore di Corso di accesso per nuovi Volontari 

della Croce Rossa Italiana. Dal 2024 è Operatore 

Corso di Formazione per Operatori CRI di 

Educazione alla Salute e Healthy Agein Ageing 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 



65 
 

Giaconi Sandra, nata il 

22/04/1967 a Pisa. 

GCNSDR67D62G702R 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 2020 è 

Istruttrice BLSD Adulto e Pediatrico. Inoltre, è 

Direttrice e docente di diversi Corsi quali: 

Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza, 

Strategia CRI, Analisi dei Bisogni e progettazione 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Vinci Gianfranco, nato il 

17/01/1994 in Russia. 

VNCGFR94A17Z154R 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2020, è 

Formatore di Manovre Salvavita e istruttore BLSD 

Sanitario Adulto e Pediatrico dal 2021. E' 

Specializzato in strategia CRI e Educazione alla 

Salute e Healthy Ageing . Dal 2024 parteci come 

Giudice alle Gare di primo Soccorso. 

Modulo 2: Corso di 

accesso in CRI per gli 

Operatori Volontari in 

Servizio Civile 

Giovanni Aversa, nato il 

23/01/1976 a Cosenza 

VRSGNN76A23D086I 

Volontario dell'Associazione della Croce Rossa 

Italiana dal 2003, è formatore in diverse materie 

sanitarie con all'attivo numerose docenze, nello 

specifico: dal 2009 Formatore di Primo Soccorso 

con E.F.A.C. (European First Aid Certification); dal 

2014 è Istruttore FULL-D(corso intensivo che 

riunisce la formazione per la rianimazione 

cardiopolmonare di base con defibrillatore 

nell'adulto (BLS-D), le manovre di disostruzione 

pediatrica (MDVAEP), e la rianimazione 

cardiopolmonare di base con defibrillatore nel 

bambino e nel lattante (PBLS-D)); dal 2017 

Istruttore di TSSA (Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza); dal 2002 è Istruttore in materia di 

salute e sicurezza per volontari CRI. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Matteo Federici, nato il 

19/08/1981 a Roma, 

FDRMTT81M19H501T 

Dal 2022 formatore di Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza in Croce Rossa Italiana, 

opera dal 2022 come soccorritore 118. Ha 

all'attivo numerosi corsi anche in materia di Primo 

soccorso e manovre salvavita. Inoltre, dal 2020 

opera nel Nucleo Sanitario del Reparto di Sanità 

Pubblica (RSP) 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Valeria Marino, nata il 

18/07/1987 a Roma, 

MRNVLR87L58H501P 

Infermiera dal 2015, Operatrice BLS-D e PBLS-D, 

Manovre disostruzione vie aeree in età Pediatrica 

e Neonatale, Istruttrice di Primo Soccorso. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giorgio Franchi, nato il 

16/03/1965 a 

Monterotondo (RM) 

FRNGRG65C16F611C 

Operatore PSTI (Pronto Soccorso Trasporto 

Infermi ) dal 2008, e di attività di Emergenza 

(OPEM). Formatore di Primo Soccorso e manovre 

salvavita, di TSSA (Trasporto Sanitario e Servizio in 

Ambulanza). Dal 2022 è Formatore BLSD/PBLSD 

accreditato 118. Dal 2023 è Divulgatore della 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Storia della Croce Rossa e Istruttore DIU (Diritto 

Internazionale Umanitario) 

Laura Deli, nata il 

23/05/1975 a Roma, 

DLELRA75E63H501G 

Avvocato, Volontario CRI dal 2000. Istruttore di 

Primo Soccorso e Manovre Salvavita dal 2022, 

Istruttore di Diritto Internazionale Umanitario dal 

2011. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Daniela Tozzi, nata il 

12/07/1964 a Roma, 

TZZDNL64L52H501T 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2007, Logista esperto, delegato 

Operazioni in Emergenza. Diploma universitario in 

Assistenza Sociale. Operatore BLS-D dal 2008. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Raffaella Morucci, nata 

il 13/04/1966 a 

Bracciano (RM), 

MRCRFL66D53B114C 

Laureata in Medicina e Chirurgia, Volontaria CRI 

dal 1995, Istruttrice Basic Life Support and 

Defibrillation. Ha esperienza in ospedali da campo 

in zone di guerra. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Maria Gioia Nardone, 

nata il 07/01/1964 a 

Roma, 

NRDMRG64A47H501B 

Volontaria CRI dal 2012, impegnata in ambito 

sociale con la Delega di Responsabile di Sportello 

Sociale (accoglienza, ascolto, orientamento e 

supporto per persone in situazioni di fragilità o 

bisogno). Autista Soccorritrice. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, 

Operatrice Internazionale Diritto Internazionale 

Umanitario, Trainer Strategia 2030 della CRI, 

Brevetto Operativo Unità Cinofila di soccorso, 

Coordinatrice Attività di Emergenza, Trasporto 

Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assistenza Sociale. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Sara Canali, nata il 

11/11/1978 a Anagni, 

CNLSRA78S51A269S 

Dal 2012 Formatrice di primo soccorso e manovre 

salvavita alla popolazione, dal 2013 Corsi per 

Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso 

Ambulanza. Dal 2012 Corsi per Operatore 

Emergenza ai volontari CRI, corsi di 

sensibilizzazione nelle scuole in tema di 

prevenzione dei disastri, protezione civile, risposta 

alle crisi climatiche. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Andrea Eliseo Catallo, 

nato il 03/11/1963 a 

Pastena, 

CTLNRL63C11G362E 

Trainer trasversale Strategia per la CRI dal 2022, 

Operatore Donazione Organi e Tessuti, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 

2023, specializzato in logistica in emergenza. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Ferrazza Paride, nato il 

19/12/1971 a Genzano 

Medico Dirigente Servizio Urgenze nel privato 

(Case di cura), dal 2005 è FORMATORE 

NAZIONALE DI ISTRUTTORI PRONTO SOCCORSO E 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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di Roma (RM) 

FRRPRD71P19D972Y 

TRASPORTO INFERMI, dal 2015 Formatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

Formatore Manovre Salvavita. Oltre ad essere un 

esperto di Traumatologia della Strada è Formatore 

corsi avanzati di rianimazione. Nel 2007 ha 

conseguito la qualifica di Istruttore Diritto 

Internazionale Umanitario. Ha all'attivo numerose 

docenze interne all'Associazione della croce Rossa 

Italiana ed esterne. 

francesco rosiello, 

nata/o il 31/03/1992 a 

velletri. 

rslfnc92c31l719i 

Medico chirurgo dottorando di ricerca in Sanità 

Pubblica, nell'ambito della Disaster Victim 

Identification, Open Source Analysis e Disaster 

Management. Possiede numerose certificazioni e 

brevetti in ambito CRI, è istruttore di Diritto 

Internazionale Umanitario abilitato 

all’insegnamento del Diritto Internazionale delle 

Catastrofi. Inoltre, è membro del comitato 

scientifico del CeRVEnE - Centro Regionale di 

Riferimento per la Prevenzione e gestione delle 

emergenze. è qualificato nella Medicina delle 

Catastrofi e nella Medical Intelligence 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Fabbri Maria Grazia, 

nata/o il 11/06/1970 a 

Roma. 

FBBMGR70H51H501N 

Formatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2015, con all'attivo numerose 

docenze rivolte ad istruttori e operatori 

nell’ambito del trasporto sanitario e 

dell’emergenza sanitaria. Formatrice di attività 

pratiche 

formazione e attività pratiche corsi emergenza 

Avanzata "Advanced Life Support (ALS)", 

protocollo di rianimazione cardiopolmonare 

avanzata, utilizzato per la rianimazione di base BLS 

(Basic Life Support), di BLSD ( Basic Life Support 

and Defibrillation),PBLSD (Pediatric Basic Life 

Support and Defibrillation) e PTC(Prehospital 

Trauma Care). 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Flavio Pagano, nata/o il 

08/10/1951 a Daiano 

(TN). 

PGNFLV51R08D243P 

Operatore Basic Life Support and Defibrillation, 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

istruttore nelle tecniche del primo soccorso e le 

manovre salvavita. Ha all'attivo numerose 

docenze tenute presso vari enti tra cui Università 

la Sapienza e Centro Sportivo Acqua Acetosa. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Maria Zangari , nata/o 

il 07/06/1973 a Vittoria 

. 

ZNGMRA73H47M088N 

Formatrice Manovre Salvavita e Trainer 

Trasversale Strategia CRI. Operatrice di Pronto 

Soccorso, Trasporto Sanitario, Basic Life Support 

and Defibrillation. Operatrice in Emergenza e 

Psicosociale. Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2015. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

ALESSIO AGOSTINI, 

nata/o il 21/07/1987 a 

BRACCIANO (RM). 

GSTLSS87L21B114B 

Infermiere di area critica (pronto soccorso) dal 

2010 al 2022, dal 2023 Coordinatore 

Infermieristico Terapia Intensiva Respiratoria. 

Laurea magistrale in scienze infermieristiche ed 

ostetriche, master universitari I livello: 

infermieristica clinica nel paziente critico e 

management per le funzioni di coordinamento. 

Trainer Manovre Salva Vita (BLSD adulto e 

pediatrico), Formatore Trasversale Strategia CRI. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

MARCO CELESTINI, 

nata/o il 18/02/1971 a 

FERENTINO (FR). 

CLSMRC71B18D539Y 

Dal 2017 è Direttore del corso di accesso per i 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana. 

Formatore di Operatori di Primo soccorso dal 

2013, con all'attivo numerosi corsi rivolti a 

personale interno ed esterno all'Associazione. Dal 

2023 è un Operatore donazione sangue e tessuti, 

Operatore di Sala Operativa Coordinamento 

risposta alle emergenze. Operatore tecniche Basic 

Life Support and Defibrillation, dal 2013 è 

Operatore in Emergenza e del Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, mentre dal 2015 si 

occupa di salute e benessere dei Volontari CRI 

grazie all'attestazione "I CARE". 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

SARA SASSO, nata/o il 

16/06/1979 a ROMA. 

SSSSRA79H56H501V 

Volontaria CRI con qualifica di Soccorritrice dal 

1998. Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2007. Formata nelle tecniche del 

Basic Life Support dall'Italian Resuscitation 

Committee. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Gianluca Granari, 

nata/o il 02/06/1977 a 

Roma. 

GRNGLC77H02H501A 

Volontario della Croce Rossa Italiana con oltre 25 

anni di esperienza nel settore emergenziale. Ha 

partecipato a numerosi interventi di rilievo 

nazionale, ricoprendo ruoli operativi e di 

coordinamento. Specializzato in logistica, 

biocontenimento, sicurezza e formazione, è attivo 

nel Comitato di Morlupo dal 2005. Nello specifico 

dal 2010 è Coordinatore attività Emergenza, dal 

2013 Istruttore di Protezione Civile e Formatore 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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specializzato in scuola guida , dal 2005 Operatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza (TS-

SA). 

GIUSEPPE 

EVANGELISTA, nata/o il 

09/04/1973 a ROMA. 

VNGGPP73D09H501A 

Operatore di Primo Soccorso e Trasporto Infermi 

PSTI convertito in TSSA dal 2014. Trainer Basic Life 

Support and Defibrillation adulto e pediatrico dal 

2009. Docente Tecniche operative su piani 

d’emergenza e tecniche operative finalizzate a 

fronteggiare le emergenza in Protezione Civile. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Maria Maddalena 

Ascione, nata/o il 

04/09/2001 a Torre del 

Greco (NA). 

SCNMMD01P44L259X 

Esecutrice BLSD - SANITARIO ADULTO E 

PEDIATRICO dal 2022 e Operatrice di Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e Sociale dal 

2022. è formatrice dal 2023 con docenze in diversi 

ambiti: strategia CRI, Primo Soccorso e manovre 

Salvavita, oltre Direttrice di Corso di Accesso per 

nuovi Volontari della Croce Rossa dal 2026 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Elisabetta Mantelli, 

nata/o il 22/10/1979 a 

Roma. 

MNTLBT79R62H501K 

Volontaria CRI dal 2012, Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e Soccorritrice 

118 dal 2014, Esecutrice Manovre BLSD e PBLSD 

dal 2012, Operatrice in Emergenza e Trainer 

Trasversale Strategia CRI 2030. Dal 2022 è 

Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e dal 2024 è Formatrice Specializzata 

in Guida in Emergenza Urgenza 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e 

di Team Building, è Volontario della Croce Rossa 

Italiana dal 2007. Direttore di Corsi di accesso per 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italina e Cultore 

di Storia della Croce Rossa Italiana. Istruttore 

Nazionale di Protezione Civile, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e BLS-D, Capo 

squadra team emergenze. Operatore Sociale e 

Unità di Strada. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Roberto Ravarotto, 

nata/o il 02/12/1949 a 

Vetralla. 

RVRRRT49T02L814C 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2006, dal 

2010 Esecutore BLSD- Sanitario Adulto e 

Pediatrico, dal 2012 Formatore e Direttore di 

Corso in Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e dal 2019 Direttore di Corso di 

Accesso per i nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana. Svolge ruolo di Giudice di Gara di Primo 

Soccorso( dal 2012), Operatore CRI attività in 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Emergenza (dal 2012) e Formatore Provinciale di 

Diritto Internazionale Umanitario. 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza 

comitato CRI Anzio Nettuno. Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); RLS 

aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI 

per i Corsi di accesso per aspiranti Volontari, 

Trainer Manovre Salvavita. Volontaria CRI dal 

2012, è Coordinatrice di attività in Emergenza, 

Operatrice di Sala Operativa, Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, e esecutrice 

manovre BLS-D. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Nazzarena Monte, nata 

il 08/03/1983 a Napoli, 

MNTNZR83C48F8390 

Docente di scuola superiore, ha ricoperto ruoli di 

istruttrice e docente di Primo Soccorso, Trasporto 

Sanitario, Manovre Salvavita e Protezione Civile. 

La sua esperienza include la progettazione e 

gestione di corsi formativi per organizzazioni 

pubbliche e private, con particolare attenzione 

alla didattica inclusiva e all'educazione alla salute. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Veronica Di Palma, nata 

il 27/11/1973 a 

Ancona, 

DPLVNC73S67A271G 

Laurea quinquennale in INGEGNERIA MECCANICA. 

Master Universitario di I livello in Gestione 

integrata dei sistemi di qualità, ambiente, 

sicurezza. Service Manager per Windtre spa. 

Istruttore Primo Soccorso e Manovre Salvavita + 

Defibrillazione. Giudice di gara di Primo Soccorso 

dal 2018 e Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza dal 2024. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Daniela Botticella, nata 

il 03/03/1966 a 

Avellino, 

BTTDNL66C43A509I 

Volontaria CRI dal 2007, Operatrice Trasporto 

Infermi e per il Soccorso durante emergenze 

sanitarie, Operatrice attività in emergenza. 

Referente Gare di Primo Soccorso per il Comitato 

CRI Roma 8-11-12. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Claudia Mauti, nata il 

25/01/1994 a Roma, 

MTACLD94A65H501I 

Istruttore di Primo Soccorso dal 2017, Trainer 

Manovre Salvavita dal 2022, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2023 e 

Direttore di Corsi di Formazione per Aspiranti 

Volontari CRI dal 2019. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 



71 
 

Marco D'Aniello, nato il 

15/10/1985 a 

Civitavecchia, 

DNLMRA85R15C773T 

Laureando in Infermieristica, Volontario CRI 

Operatore per le emergenze esperto di logistica in 

emergenza, Operatore Basic Life Support and 

Defibrillation. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione del Ministero della Giustizia, ora in 

pensione. Volontario CRI dal 2000, Operatore 

Trasporto Infermi, Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, Istruttore di Protezione Civile 

esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Stefano Restivo, nato il 

18/05/1973 a 

Civitavecchia, 

RSTSFN73E18C773K 

Laureato in Ingegneria Industriale, esperto in 

materia di sicurezza sui cantieri di lavoro e 

prevenzione incendi. Formatore 81/08 per la CRI 

dal 2016 per il Comitato di Civitavecchia, 

Operatore in Emergenza e Operatore Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Primo Soccorso. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Fabio Sandonnini Punzi, 

nato il 21/12/1962, 

SNDFBA62T21L219E 

Volontario CRI dai primi 2000, è Operatore 

Trasporto Infermi e Servizio Emergenza Sanitaria 

dal 2007, Istruttore di Primo Soccorso dal 2013 e 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2016. Ex ufficiale dell'Esercito, in 

servizio in Somalia, Bosnia, Kashmir, Iraq, 

Afghanistan, Mali. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Santin Vieri, nato il 

23/07/1989 a Cattolica, 

SNTVRI89L23C375S 

Formatore CRI per operatore trasporto sanitario e 

soccorso in ambulanza, e per le manovre salvavita 

adulto e pediatrico. Esecutore tecniche Basic Life 

Support and Defibrillation 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Benjamin Gunsch, nato 

il 06/12/1987 a 

Bolzano, 

GNSBJM87T06A952E 

Formatore CRI per Operatori del trasporto 

sanitario e soccorso in ambulanza dal 2010, per le 

manovre salvavita adulto e pediatrico dal 2019, 

Formatore Trasversale Strategia CRI dal 2021. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Marina Mattioni, nata il 

05/06/1961 a Jesi, 

MTTMRN61H45E388Q 

Formatore tecniche di Defibrillazione FULL D, 

istruttore Basic Life Support and Defibrillation 

adulto e pediatrico dal 2001, istruttore Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2016. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Silvia Petrucci, nata il 

16/11/1960 in Ancona, 

PTRSLV60S56A271C 

Qualifica di istruttore di Primo Soccorso, 

rianimazione cardiopolmonare e defibrillazione 

precoce in età adulta e pediatrica (FULL D) 

secondo linee guida E.R.C. Istruttore Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2013, e 

Protezione Civile (istruttore nazionale) dal 2017. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Matteo Baiocco, nato il 

02/01/1976 a 

Macerata, 

BCCMTT76A02E783N 

Istruttore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Direttore e Istruttore Corso Base per 

Aspiranti Volontari presso il Comitato di Macerata 

e Docente di Primo Soccorso. Già Delegato 

Tecnico per l'Area Salute, nonché Consigliere ed 

attualmente Vice Presidente dello stesso 

Comitato. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Filippo Tancetti, nato il 

22/06/1983 a Assisi, 

TNCFPP83H22A475A 

Laurea Magistrale in Ingegneria per l'Ambiente ed 

il Territorio. Coordinatore per la sicurezza nei 

cantieri temporanei e mobili (CSP/CSE), RSPP 

abilitato a tutti i macrosettori ATECO. Formatore 

in ambito di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, 

Funzionario PA, Trainer BLSD - BLSD pediatrico 

CRI, Formatore CRI, Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza (TSSA). 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Marco Pettinelli, nato il 

21/11/1968 a Gubbio, 

PTTMRC68S21E256U 

Comandante di Polizia Locale, opero da 20 anni nel 

settore dell’emergenza sanitaria e ho maturato 

una significativa esperienza sul campo come 

soccorritore, da 10 anni anche in ambito formativo 

nel BLSD e nel soccorso in ambulanza. In possesso 

delle certificazioni previste per l’insegnamento 

delle tecniche di rianimazione cardiopolmonare e 

defibrillazione. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Pietro Sanchirico, nato 

il 12/02/1988 a 

Umbertide, 

SNCPTR88B12D786W 

Svolgo attività di volontariato come Formatore per 

la Croce Rossa Italiana nei settori Salute ed 

Emergenza Sanitaria, oltre che nella formazione su 

metodologie didattiche. Operatore Risposta alle 

Emergenze e Servizi Medicali in Emergenza, 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2018. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di 

diverse forme di fragilità (età avanzata, solitudine, 

povertà, condizioni di disabilità, ecc…). All'attivo 

corsi che la qualificano come Operatrice 

Psicosociale SEP, Operatrice Sociale Dipendenze, 

Trainer Attività Sociali, Trainer Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Mario Martinelli, nato il 

06/01/1985 a Terni, 

MRTMRA85A06L117I 

Volontario CRI dal 2003, si è dedicato da subito 

alle attività sanitarie vista anche la sua professione 

di farmacista. Nell’attività lavorativa come anche 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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in quella di volontariato ha ricoperto incarichi di 

direzione e coordinamento. Dal 2018 è Trainer di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

tanto per la CRI quanto per la Regione Umbria. 

Integra la sua formazione anche con attività in 

campo nei servizi di emergenza-urgenza sanitaria 

118. 

Bledion Sota, nato il 

24/09/1985 in Albania, 

STOBDN85P24Z100X 

Volontario CRI dal 2014 ha iniziato il suo percorso 

di formazione in qualità di istruttore nelle tecniche 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza nel 

2019. Ha svolto per tre anni il ruolo di responsabile 

formazione presso il Comitato CRI di Gualdo 

Tadino da dove poi si è trasferito ed ha ripreso, 

presso il Comitato di Perugia, il percorso formativo 

avviandosi verso la specializzazione di Formatore 

di formatori. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Carla Cerbini, nata il 

23/02/1981 a Perugia, 

CRBCRL81B63G478N 

Volontaria di Croce Rossa dal 2016, qualificato per 

il Trasporto Sanitario e il Soccorso in Ambulanza, 

che insegna anche insieme al Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita come istruttore. Istruttore di 

Protezione Civile. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Gessica Romildo, nata il 

06/06/1992 a Avigliano 

Umbro, 

RMLGSC92H64M258K 

Operatore primo soccorso e trasporto infermi dal 

2012, Trainer Manovre Salvavita adulto e 

pediatrico Full-D e Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in ambulanza. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Daniele Bacoccoli, nato 

il 03/10/1974 a 

Perugia, 

BCCDNL74R03G478O 

Volontario CRI da oltre 25 anni ha svolto 

numerose attività ed incarichi acquisendo in prima 

battuta il titolo di Istruttore PSTI e poi BLSD. Da 

allora in modo costante e professionale si è 

occupato di formazione nell’ambito dei corsi 

sanitari di Croce Rossa nei Comitati della Regione 

Umbria. In ambito professionale svolge l’attività di 

autista-soccorritore CRI e formatore in tema di 

sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Fabrizio Bulletti, nato il 

03/09/1988 a Perugia, 

BLLFRZ88P03G478B 

Volontario CRI dal 2013. Nel 2018 ha conseguito il 

titolo di Trainer Manovre Salvavita. Per diversi 

anni ha poi svolto il ruolo di responsabile alla 

formazione sanitaria del proprio Comitato. Dal 

2020 è Infermiere presso il Servizio di Emergenza 

Territoriale 118, dove si occupa anche di formare 

il nuovo personale che andrà ad operare sui mezzi 

di soccorso e nella centrale operativa. Ha svolto 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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per alcuni anni l’attività di autista-soccorritore in 

CRI. 

Lorenzo Santucci, nato 

il 04/04/1985 a 

Castiglione del Lago, 

SNTLNZ85D04C309J 

Volontario CRI dal 2006, dal 2010 si occupa di 

formazione di Volontari e Popolazione nelle 

tecniche del Trasporto Sanitario e del Soccorso in 

Ambulanza dal 2010 e delle manovre salvavita dal 

2018. Già autista-soccorritore, adesso ricopre il 

ruolo di Operatore Tecnico presso la Centrale 

Unica di Risposta NUE 112 Marche-Umbria. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Daniela Cecchini, nata il 

08/05/1978 a 

Umbertide, 

CCCDNL78E48D786Q 

Infermiera professionale con esperienza presso 

Pronto Soccorso, e Ambulanza 118, è Volontaria 

CRI dal 1997, ed è stata Istruttrice PSTI e dal 2013 

BLSD e P-BLSD. Laureata in Tecniche della 

Prevenzione nell’Ambiente e nei Luoghi di Lavoro. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Federica Pettinari, nata 

il 13/01/1973 a Città di 

Castello, 

PTTFRC73A53C745Q 

Volontaria CRI dal 2015, è referente salute del 

comitato e nel 2019 ha acquisito il titolo di 

Istruttrice BLSD e P-BLSD. Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorritore in Ambulanza, BLSD e P-

BLSD, Operatrice attività in emergenza. Ha seguito 

anche il corso I-Care sulla comunicazione efficace. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Riccardo Conti, nato il 

19/04/1967 in Svizzera, 

CNTRCR67D19Z133B 

Dirigente medico specialista in igiene e medicina 

preventiva, è Volontario CRI dal 1998. Consigliere 

nel Direttivo del Comitato di Città di Castello dove 

si occupata delle attività nell’ambito di formazione 

in materia di Salute e Sicurezza dei volontari. È 

istruttore di Primo Soccorso. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Ilaria Biondi, nata il 

09/09/1991 a 

Marsciano, 

BNDLRI91P49E975M 

Volontaria CRI dal 2017 si dedica da subito alle 

attività sanitarie. Nel 2018 entra nel corpo delle 

Infermiere Volontarie delle quali diventa 

Ispettrice territoriale per il Comitato di Perugia nel 

2020. Laureata in scienze infermieristiche svolge 

la propria attività in ambito ospedaliero. Dal 2022 

svolge formazione nelle tecniche salvavita di 

primo soccorso ed è operatrice di Assistenza 

Malato e Anziano in famiglia. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Monica Ricchio, nata il 

05/11/1966 a Genova, 

RCCMNC66S45D969U 

PLURIENNALE ESPERIENZA DI FORMAZIONE DI 

TRASPORTO SANITARIO E SOCCORSO IN 

AMBULANZA E BLD/MANOVRE SALVAVITA, 

FORMAZIONE EROGATA SIA IN CROCE ROSSA CHE 

ESTERNAMENTE. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Michele Casalini, nato il 

31/08/1957 a 

Orbetello, 

CSLMHL57M31G088M 

Già funzionario della Direzione Sanitaria 

dell'azienda sanitaria USL SUD EST, è Presidente 

del Comitato della Costa d'Argento, responsabile 

del coordinamento generale delle attività del 

Comitato in ambito sociale, sanitario e di 

emergenza. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Biancalani Luca, nato il 

24/09/1978 a Prato 

BNCLCU78P24G999U 

Laureato in SCIENZE DELLE PROFESSIONI 

SANITARIE TECNICHE DIAGNOSTICHE con master 

di I livello in "Il soccorso integrato nelle maxi 

emergenze: il management sanitario" è dal 2000 è 

formatore di Primo Soccorso e Manovre Salva 

Vita. Dal 2006 è formatore BLSD e PBLSD (Basic 

Life Support Defibrillation adulto e pediatrico) e 

dal 2014 è Istruttore TSSA (Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza). Ha all'attivo numerose 

docenze e servizi di trasporto. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Caselli Marco nato il 

09/05/1984 a Pisa 

CSLMRC84E09G702A 

 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giulianini Claudia nata 

il 31/10/1971 a 

Poggibonsi. 

GLNCLD71R71G752R 

Vice Presidente del Comitato di Volterra dal 2024. 

È delegata dal 2022 ad Innovazione, Volontariato 

e Formazione. Dal 2023 Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza ed esecutrice 

BLSD SANITARIO ADULTO E PEDIATRICO 

*RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE DI BASE E 

DEFIBRILLAZIONE PRECOCE SU SOGGETTO IN ETÀ 

ADULTA E PEDIATRICA. Nel 2021 ha svolto 

docenze in corsi per il conseguimento delle 

patenti di guida 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Moretti Emanuele, 

nato il 11/06/1976 a 

Massa Marittima 

MRTMNL76H11F032R 

Dal 2021 delegato vicario Regionale Toscana Area 

Operazioni Emergenza e Referente Operatività e 

Soccorsi Speciali. Dal 2012 è Operatore del Settore 

Emergenze. Ha partecipato ha numerose 

emergenze (Sisma Abruzzo, Alluvione Albinia, 

Alluvione Livorno, Emergenza Ucraina, Emilia 

Romagna) dal 2012 è istruttore Trasporto 

Sanitario e Soccorso Avanzato e Istruttore BLSD 

SANITARIO ADULTO E PEDIATRICO 

*RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE DI BASE E 

DEFIBRILLAZIONE PRECOCE SU SOGGETTO IN ETÀ 

ADULTA E PEDIATRICA. Inoltre, svolge ruolo di 

Operatore polivalente salvataggio in acqua e 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Operatore moto d’Acqua salvataggio in mare e 

Soccorritore in ambiente alluvionale. 

Guerrieri Lorenzo, nato 

il 18/04/2002 a 

Poggibonsi 

GRRLNZ02D18G752D 

Consigliere del Comitato di Volterra con delega al 

Volontariato, dal 2022 è Volontario della Croce 

Rossa Italiana con all'attivo diverse attività in 

ambito sanitario e sociale. Ha conseguito la 

qualifica di Operatore di Trasporto Sanitario e 

soccorso in ambulanza nel 2023, Operatore e 

secutore BLSD sanitario adulto e pediatrico nel 

2023 e di Operatore Sociale nel 2024. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Luca Gradassi, nato il 

14/08/1973 ad Arezzo. 

GRDLCU73M14A390K 

Referente nazionale CRI Salute e Sicurezza e 

Presidente del Consiglio Direttivo del Comitato di 

Arezzo, dal 2021 formatore Manovre Salvavita 

Adulto e Pediatrico, docente in corsi per Operatori 

in Emergenza (OPEM) e per istruttori nazionali di 

Protezione Civile dal 2015. Operatore BLSD 

sanitario adulto e pediatrico dal 2006. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Sabatini Benedetta, 

nato il 14/03/1984 a 

Siena. 

SBTBDT84C55I726M 

Membro della Commissione didattica salute 

Regionale Lombardia. Direttrice di Corsi di 

formazione per nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana dal 2022, Operatrice Sociale dal 2022, 

formatrice di manovre salvavita, formatrice di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza dal 

2019. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Alessandra Barsi, nata il 

03/01/1972 a 

Capannori (LU). 

Brslsn72a43b648f 

Laureata in Scienze infermieristiche, Infermiera 

esperta in terapia intensiva e in emergenza 

urgenza e affiancamento a centrale operativa 112. 

Tutor per studenti e infermieri neoassunti. 

Operatrice e formatrice di Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza ed esecutrice BLSD 

Sanitario adulto e Pediatrico 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Cecconi Alessandro, 

nato il 02/08/1969 a 

Barga (LU). 

CCCLSN69M02A657C 

Membro della Commissione salute Nazionale e 

Regionale Toscana. Formatrice di Trasporto 

Sanitario e Soccorso in ambulanza e di Corsi di 

Accesso per Nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana. Ha all'attivo numerose docenze anche in 

materia di Manovre Salvavita e di BLSD Sanitario 

Adulto e Pediatrico 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Paola Gherardini, nata 

il 10/03/1956 a Roma. 

GHRPLA56C50H501V 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 1989. 

Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

ambulanza e di BLSD Sanitario Adulto e Pediatrico 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Pierluigi Pieroni, nato il 

05/05/1963 a Firenze. 

PRNPLG63E05D612Z 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 1993, 

Autista soccorritore attivo fino ad agosto 2000, 

attualmente docenze nei corsi: Traporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, Esecutore BLSD 

Sanitario e laico, Primo soccorso aziendale, corsi 

Operatore in Emergenza PEM. Inoltre forma i 

formatori di Traporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e di manovre salvavita.. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Ilenia Bali, nato il 

11/06/1987 a Figline 

Valdarno (FI). 

BLALNI87H51D583A 

Laurea in infermieristica con master in 

coordinamento delle professioni sanitarie, 

attualmente infermiera di famiglia presso ASL 

Toscana centro. Formatrice Manovre Salvavita 

adulto e pediatrico e Formatrice di Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza trainer TSSA 

per il quale svolge anche ruolo di direttrice di 

Corsi. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Valentina Marras, nata 

il 03/08/1987 a 

Pietrasanta (LU). 

MRRVNT87M43G628S 

Laurea in infermieristica con master in emergenza 

urgenza sanitaria. Infermiera nel servizio di 

Anestesia come tecnico di anestesia nelle sale 

operatorie e di emodinamica diagnostica ed 

interventistica. Formatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2014, Manovre 

Salvavita dal 2022. Formatrice BLSD Aodulto e 

Pediatrico dal 2013 e ALS (Advanced Life Support) 

dal 2014. Istruttrice di Protezione Civile dal 2005 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Claudia Micale, nata il 

12/11/1977 a San 

Giovanni Rotondo (FG). 

MCLCLD77S52H926U 

Laureata in Chimica e Tecnologia farmaceutica e 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 2021. 

Operatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2021. Esecutrice BLSD sanitario 

adulto e pediatrico dal 2026 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Simona Gennaro, nato 

il 21/08/1990 a 

Messina. 

GNNSMN90M61F158P 

Dottorato in Scienze della Terra, Laurea Triennale 

in Analisi e Gestione dei Rischi Naturali ed 

Antropici e Laurea Magistrale in Scienze e 

Tecnologie Geologiche. Istruttore Nazionale di 

Protezione Civile e Operatore Climate in Action dal 

2010. Direttore di corso e docente in corsi di: 

Operatore CRI di Attività in Emergenza (OPEM), 

Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza (TSSA), 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Braccagni Simone, nato 

il 18/01/1995 a San 

Volontario di Croce Rossa Italiana dal 2014, 

Brevetto di Esecutore BLSD Sanitario Adulto e 

Pediatrico rilasciato da rilasciato da Azienda USL 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 
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Miniato (PI). 

BRCSMN95A18I046Q 

Toscana Centro nel 2015 con relativi 

aggiornamenti. Operatore e formatore di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

Direttore di Corso di accesso per nuovi Volontari 

della Croce Rossa Italiana. Dal 2024 è Operatore 

Corso di Formazione per Operatori CRI di 

Educazione alla Salute e Healthy Ageing 

Bertolli Marta, nata il 

29/05/2001 a Empoli. 

BRTMRT01E69D403X 

Laureata in infermieristica, è Volontaria della 

Croce Rossa dal 2018. In possesso di diverse 

qualifiche in ambito sanitario, è Formatrice di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

membro della Segreteria Formazione del 

Comitato Regionale CRI Toscana. Attualmente è 

Esecutrice BLSD sanitario adulto e pediatrico, 

Operatrice di Educazione alla Salute e Healthy 

Ageing e di Prevenzione e Promozione della Salute 

e Stili di Vita. Inoltre, dal 2019 è Operatrice nel 

Settore di Emergenza. 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Giaconi Sandra, nata il 

22/04/1967 a Pisa. 

GCNSDR67D62G702R 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 2020 è 

Istruttrice BLSD Adulto e Pediatrico. Inoltre, è 

Direttrice e docente di diversi Corsi quali: 

Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza, 

Strategia CRI, Analisi dei Bisogni e progettazione 

Modulo 3: TSSA - 

Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza 

Valeria Marino, nata il 

18/07/1987 a Roma, 

MRNVLR87L58H501P 

Infermiera dal 2015, Operatrice BLS-D e PBLS-D, 

Manovre disostruzione vie aeree in età Pediatrica 

e Neonatale, Istruttrice di Primo Soccorso. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Daniela Tozzi, nata il 

12/07/1964 a Roma, 

TZZDNL64L52H501T 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2007, Logista esperto, delegato 

Operazioni in Emergenza. Diploma universitario in 

Assistenza Sociale. Operatore BLS-D dal 2008. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Maria Gioia Nardone, 

nata il 07/01/1964 a 

Roma, 

NRDMRG64A47H501B 

Volontaria CRI dal 2012, impegnata in ambito 

sociale con la Delega di Responsabile di Sportello 

Sociale (accoglienza, ascolto, orientamento e 

supporto per persone in situazioni di fragilità o 

bisogno). Autista Soccorritrice. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, 

Operatrice Internazionale Diritto Internazionale 

Umanitario, Trainer Strategia 2030 della CRI, 

Brevetto Operativo Unità Cinofila di soccorso, 

Coordinatrice Attività di Emergenza, Trasporto 

Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assistenza Sociale. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 
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Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, 

Master I livello Esperto di diritto della sicurezza nei 

luoghi di lavoro e master I livello per la qualifica di 

Infermiere di ricerca. Operatrice in Emergenza per 

la CRI. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Adelaide Conetta, 

nata/o il 18/02/1956 a 

Roma. 

CNTDLD56B58H501B 

Volontaria CRI dal 1994, dal 2016 possiede la 

qualifica di Operatore Sociale Generico. Negli 

ultimi anni è stata responsabile del servizio Unità 

di Strada (SASFID) e ha coordinato le attività legate 

all'emergenza freddo. Tra il 2018 e il 2021 ha 

gestito il presidio Better Shelter per l'accoglienza 

di persone senza fissa dimora. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Fulvio Perilli, nata/o il 

20/03/2025 a Roma. 

PRLFLV65C20H501Y 

Psicologo e Psicoterapeuta iscritto all'Ordine dal 

2003, è stato operatore della Polizia Scientifica. Ha 

all'attivo numerose docenze rivolte alla Polizia di 

Stato per materie di competenza tecnico-

operativa ed è Consulente Tecnico presso i 

Tribunali Ordinari Civili della regione Lazio, per 

audizioni protette di minori o vittime in condizioni 

di particolare vulnerabilità. Dal 2010 è Volontario 

CRI, dedicandosi, in particolare, ad attività di 

sostegno psicologico per il personale volontario. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Vicepresidente del Comitato di Civitavecchia. 

Docente Formatore abilitato ai Corsi Salute e 

Sicurezza sul Lavoro. Preposto alla Sicurezza sul 

lavoro tramite nomina del Datore di Lavoro per il 

Comitato. Esperto di aeronautica. Docente 

Strategia CRI 2030 e Operatore Sociale CRI dal 

2021 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Maria STRANO, nata/o 

il 15/08/1955 a 

Catania. 

STRMRA55M55C351X 

Membra dell'European Innovation Partnership on 

Active and Healthy Ageing EIP on AHA (iniziativa 

della Commissione Europea lanciata nel 2011 per 

rispondere alla sfida dell'invecchiamento 

demografico). Laureata in Farmacia, è Attiva dal 

2022 nella promozione della donazione sangue e 

tessuti in Croce ossa Italiana, ha partecipato ai 

progetti di telecompagnia e di supporto sociale in 

Pronto Soccorso. Svolge corsi di lingua L2 per 

persone in fase di integrazione. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

MARLENA MICHELI, 

nata/o il 20/01/1966 a 

volontaria dal 1979 nella Croce Rossa Jugoslava 

con partecipazione attive a campi estivi, seminari, 

azioni umanitarie e attività commemorative. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 
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Fiume (Jugoslavia). 

MCHMLN66A60Z118K 

Durante la guerra di indipendenza del 1991, offre 

supporto psicologico ai reduci e collabora con il 

servizio oggi noto come Restoring Family Links. Dal 

2014 entra a far parte della Croce Rossa Italiana, 

cominciando un percorso di formazione continua 

che la porta a conseguire numerose qualifiche, tra 

cui operatrice in emergenza, soccorritrice, 

formatrice e istruttrice di Protezione Civile. Si 

specializza inoltre in ambito sociale, psicosociale e 

sanitario, con un focus su migranti, persone senza 

dimora, vittime di violenza e situazioni di 

emergenza. La sua esperienza è arricchita da ruoli 

di coordinamento, docenza e partecipazione a 

progetti sperimentali e nazionali. 

Paolo Carpenella, 

nata/o il 23/10/1962 a 

ROMA. 

CRPPLA62R23H501U 

Operatore in Emergenza dal 2025, Formatore 

BLSD Sanitario, Trainer di Attività Sociali dal 2023, 

Trainer Trasversale Strategia CRI dal 2022. 

Operatore CRI Specializzato per l'assistenza a 

persone senza dimora e Coordinatore delle 

attività di Sportello sociale dal 2022. Preposto in 

materia di Salute e Sicurezza dal 2021. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Emilio Donaggio , 

nata/o il 05/08/1962 a 

Gaeta. 

DNGMLE62M05D843G 

Amministratore di Associazione Culturali, Sociali e 

Politiche è stato Presidente del Comitato del Sud 

Pontino. È Direttore di Corsi di Accesso per Nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italiana e Formatore di 

nuovi Operatori Sociali. Ha all'attivo numerose 

docenze e ha promosso convegni in tema di 

contrasto alla pedofilia, contrasto al gioco 

d'Azzardo. Ha coordinato dal 2011 campi di 

accoglienza per persone senza fissa dimora. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Marchitelli Cinzia, 

nata/o il 09/09/1967 a 

Roma. 

MRCCNZ67P49H501B 

Laurea Magistrale in biologia (vecchio 

Ordinamento). Ricercatrice per il CREA, dove fa 

nascere il gruppo di divulgazione: giornate 

informative presso le scuole di ogni ordine e 

grado. Formatrice CRI per i Corsi Base di Accesso e 

i Corsi di Diritto Internazionale Umanitario dal 

2022. Operatrice Sportello Sociale e Educazione 

alla Pace, Operatrice TSSA e Trainer trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e 

di Team Building, è Volontario della Croce Rossa 

Italiana dal 2007. Direttore di Corsi di accesso per 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 



81 
 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italina e Cultore 

di Storia della Croce Rossa Italiana. Istruttore 

Nazionale di Protezione Civile, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e BLS-D, Capo 

squadra team emergenze. Operatore Sociale e 

Unità di Strada. 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza 

comitato CRI Anzio Nettuno. Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); RLS 

aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI 

per i Corsi di accesso per aspiranti Volontari, 

Trainer Manovre Salvavita. Volontaria CRI dal 

2012, è Coordinatrice di attività in Emergenza, 

Operatrice di Sala Operativa, Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, e esecutrice 

manovre BLS-D. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Stefania Venturi, nata il 

18/11/1955 a Roma, 

VNTSFN55S58H501Z 

Volontaria dal 2018 per il Comitato per il 

Municipio Roma 5 e poi Roma Area 

Metropolitana. Esecutrice BLSD adulto e 

pediatrico. Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Trainer Attività Sociali. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Paola Patrì, nata il 

03/03/1957 a Siena, 

PTRPLA57B43I726S 

Infermiera Volontaria della CRI, già Ispettrice, è 

Istruttrice di Primo Soccorso e Trasporto Sanitario, 

esperta di tecniche di soccorso in ambiente 

acquatico e con mezzi aerei. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione del Ministero della Giustizia, ora in 

pensione. Volontario CRI dal 2000, Operatore 

Trasporto Infermi, Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, Istruttore di Protezione Civile 

esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Assunta Esposito, nata 

il 10/07/1945 a 

Taranto, 

SPSSNT45L50L049B 

Laureata in Pedagogia, è Istruttrice di Diritto 

Internazionale Umanitario, Consigliere Qualificato 

delle FFAA, e Istruttrice di Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 
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Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di 

diverse forme di fragilità (età avanzata, solitudine, 

povertà, condizioni di disabilità, ecc…). All'attivo 

corsi che la qualificano come Operatrice 

Psicosociale SEP, Operatrice Sociale Dipendenze, 

Trainer Attività Sociali, Trainer Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Chiara Muccifori, 

15/04/1988 a Perugia, 

MCCCHR88D55G478Y 

Volontaria CRI dal 2013, già Delegata per le attività 

rivolte ai Giovani della CRI, nel 2020 responsabile 

delle attività connesse al Tempo della Gentilezza e 

subito dopo nel 2023 Delegata alle Attività Sociali. 

In questo periodo si è occupata anche di supporto 

alla formazione dei nuovi operatori OSG nonché 

quelli del Servizio Civile. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Giulia Menichelli 

Aringoli, nato il 

04/07/2000 a San 

Severino Marche, 

MNCGLI00L44I156W 

Volontaria dal 2019 nel Comitato CRI di Matelica. 

Trainer Strategia 2030 e il codice etico. Inoltre ho 

gestito tutte le attività del Progetto 8-13 nelle 

scuole primarie di secondo grado trattando 

argomenti come educazione alla pace e stili di vita 

sani da due anni. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Gianna Basili, nata il 

09/02/1964 a 

Comunanza, 

BSLGNN64B49C935O 

Laureata in Scienze Pedagogiche e Educatore 

Professionale nel settore delle Cooperative, 

trainer CRI in attività sociali dal 2019. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Michele Casalini, nato il 

31/08/1957 a 

Orbetello, 

CSLMHL57M31G088M 

Già funzionario della Direzione Sanitaria 

dell'azienda sanitaria USL SUD EST, è Presidente 

del Comitato della Costa d'Argento, responsabile 

del coordinamento generale delle attività del 

Comitato in ambito sociale, sanitario e di 

emergenza. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Amore Alessia, nata il 

18/04/1977 a Barga 

MRALSS77D58A657N 

Insegnante di scuola secondaria di primo grado, è 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 1996. 

Svolge ruolo di operatrice di attività sociali (dal 

2012), di emergenza (dal 2011), di soccorso in 

Ambulanza (dal 2009) e dal 2015 operatrice 

sociale specializzata in persone senza dimora e 

dipendenze. È dal 2024 direttrice di Corsi rivolti ai 

Volontari CRI per la formazione di nuovi operatori 

sociali, operatori specializzati in attività di 

supporto Persone senza dimora, operatore 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 
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specializzato in dipendenze e solitudini 

involontarie 

Guerrieri Lorenzo, nato 

il 18/04/2002 a 

Poggibonsi 

GRRLNZ02D18G752D 

Consigliere del Comitato di Volterra con delega al 

Volontariato, dal 2022 è Volontario della Croce 

Rossa Italiana con all'attivo diverse attività in 

ambito sanitario e sociale. Ha conseguito la 

qualifica di Operatore di Trasporto Sanitario e 

soccorso in ambulanza nel 2023, Operatore e 

secutore BLSD sanitario adulto e pediatrico nel 

2023 e di Operatore Sociale nel 2024. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

Sabatini Benedetta, 

nato il 14/03/1984 a 

Siena. 

SBTBDT84C55I726M 

Membro della Commissione didattica salute 

Regionale Lombardia. Direttrice di Corsi di 

formazione per nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana dal 2022, Operatrice Sociale dal 2022, 

formatrice di manovre salvavita, formatrice di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza dal 

2019. 

Modulo 4: Corso 

Operatore Sociale 

Generico 

 
 
 
Massimiliano Salfi, nato 
il 23/09/1988 a Taranto 

Psicologo abilitato e Officer Unità Operativa 

Organizzazione, Processi e Progetti Speciali presso 

il Comitato Nazionale dell’Associazione della 

Croce Rossa Italiana. Si occupa di design e ridesign 

della struttura organizzativa e del fabbisogno del 

personale da impiegare nei vari servizi e comparti 

dell’Associazione della CRI. 

 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

 

 

 

 

 

 

 

Giovanna Gioffrè, nata 
il 22/11/1978 a Reggio 
Calabria 
GFFGNN75S62H224K 

Psicologa clinica, psicoterapeuta e analista 

junghiana, ha ricoperto ruoli di docente, 

formatrice, supervisore e referente scientifica, 

collaborando con università, enti pubblici, 

organizzazioni umanitarie e strutture socio-

sanitarie. Tra le tante, collabora con la ASP di 

Messina dal 2011 per corsi rivolti al personale in 

tema di assistenza in aree critiche; il CIR (Consiglio 

Italiano per i Rifugiati), per corsi dedicati ai tutori 

volontari di minori stranieri non accompagnati, 

l’OIM (Organizzazione Internazionale per le 

Migrazioni) e il Ministero dell’Interno, 

occupandosi della gestione dello stress in contesti 

umanitari e della supervisione degli operatori 

impiegati durante gli sbarchi. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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Alexandra Di Giuseppe 

nata il 20/12/1986 a 

Roma 

Psicologa abilitata, esperta in ambito socio-

assistenziale nell’approccio alle vulnerabilità. 

Docente di Master Universitari presso l’Università 

degli Studi Niccolò Cusano e progettista di percorsi 

formativi e di orientamento al lavoro Erasmus+. 

Ha partecipato a diversi progetti nazionali ed 

internazionali e svolge docenze per i Volontari CRI 

dal 2019. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

 

 

 

 

 
Carla Margherita 
Orizondo Martinez nata 
15/11/1977 a Maracaj 
(VEN) 

Responsabile Unità Operativa Soci, Volontariato e 

Servizio Civile presso il Comitato Nazionale 

dell’Associazione della Croce Rossa Italiana. In 

possesso di laurea Specialistica in Psicologia è 

“Secondment Volunteers Safe and Security” presso 

IFRC – Federazione internazionale delle società di 

Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, e supporta gli 

uffici delle varie Società Nazionali membri 

dell’IFRC nel tutoraggio e nello sviluppo delle 

capacità del personale di gestione del 

volontariato, nella definizione dei fabbisogni del 

personale. Supporta le Società Nazionali 

nell’adempimento del loro “duty of care” nei 

confronti dei loro Volontari, al fine di garantire 

protezione e benessere dei Volontari e dello staff. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Valeria Marino, nata il 

18/07/1987 a Roma, 

MRNVLR87L58H501P 

Infermiera dal 2015, Operatrice BLS-D e PBLS-D, 

Manovre disostruzione vie aeree in età Pediatrica 

e Neonatale, Istruttrice di Primo Soccorso. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giorgio Franchi, nato il 

16/03/1965 a 

Monterotondo (RM) 

FRNGRG65C16F611C 

Operatore PSTI (Pronto Soccorso Trasporto 

Infermi ) dal 2008, e di attività di Emergenza 

(OPEM). Formatore di Primo Soccorso e manovre 

salvavita, di TSSA (Trasporto Sanitario e Servizio in 

Ambulanza). Dal 2022 è Formatore BLSD( Basic 

Life Support and Defibrillation)/PBLSD (Pediatric 

Basic Life Support and Defibrillation) accreditato 

118. Dal 2023 è Divulgatore della Storia della 

Croce Rossa e Istruttore DIU (Diritto 

Internazionale Umanitario) 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Daniela Tozzi, nata il 

12/07/1964 a Roma, 

TZZDNL64L52H501T 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2007, Logista esperto, delegato 

Operazioni in Emergenza. Diploma universitario in 

Assistenza Sociale. Operatore BLS-D dal 2008. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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Daniela Tozzi, nata il 

12/07/1964 a Roma, 

TZZDNL64L52H501T 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2007, Logista esperto, delegato 

Operazioni in Emergenza. Diploma universitario in 

Assistenza Sociale. Operatore BLS-D dal 2008. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Maria Gioia Nardone, 

nata il 07/01/1964 a 

Roma, 

NRDMRG64A47H501B 

Volontaria CRI dal 2012, impegnata in ambito 

sociale con la Delega di Responsabile di Sportello 

Sociale (accoglienza, ascolto, orientamento e 

supporto per persone in situazioni di fragilità o 

bisogno). Autista Soccorritrice. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Maria Gioia Nardone, 

nata il 07/01/1964 a 

Roma, 

NRDMRG64A47H501B 

Volontaria CRI dal 2012, impegnata in ambito 

sociale con la Delega di Responsabile di Sportello 

Sociale (accoglienza, ascolto, orientamento e 

supporto per persone in situazioni di fragilità o 

bisogno). Autista Soccorritrice. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, 

Operatrice Internazionale Diritto Internazionale 

Umanitario, Trainer Strategia 2030 della CRI, 

Brevetto Operativo Unità Cinofila di soccorso, 

Coordinatrice Attività di Emergenza, Trasporto 

Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assistenza Sociale. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, 

Operatrice Internazionale Diritto Internazionale 

Umanitario, Trainer Strategia 2030 della CRI, 

Brevetto Operativo Unità Cinofila di soccorso, 

Coordinatrice Attività di Emergenza, Trasporto 

Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assistenza Sociale. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, 

Master I livello Esperto di diritto della sicurezza nei 

luoghi di lavoro e master I livello per la qualifica di 

Infermiere di ricerca. Operatrice in Emergenza per 

la CRI. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Adelaide Conetta, 

nata/o il 18/02/1956 a 

Roma. 

CNTDLD56B58H501B 

Volontaria CRI dal 1994, dal 2016 possiede la 

qualifica di Operatore Sociale Generico. Negli 

ultimi anni è stata responsabile del servizio Unità 

di Strada (SASFID) e ha coordinato le attività legate 

all'emergenza freddo. Tra il 2018 e il 2021 ha 

gestito il presidio Better Shelter per l'accoglienza 

di persone senza fissa dimora. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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Fulvio Perilli, nata/o il 

20/03/2025 a Roma. 

PRLFLV65C20H501Y 

Psicologo e Psicoterapeuta iscritto all'Ordine dal 

2003, è stato operatore della Polizia Scientifica. Ha 

all'attivo numerose docenze rivolte alla Polizia di 

Stato per materie di competenza tecnico-

operativa ed è Consulente Tecnico presso i 

Tribunali Ordinari Civili della regione Lazio, per 

audizioni protette di minori o vittime in condizioni 

di particolare vulnerabilità. Dal 2010 è Volontario 

CRI, dedicandosi, in particolare, ad attività di 

sostegno psicologico per il personale volontario. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Fulvio Perilli, nata/o il 

20/03/2025 a Roma. 

PRLFLV65C20H501Y 

Psicologo e Psicoterapeuta iscritto all'Ordine dal 

2003, è stato operatore della Polizia Scientifica. Ha 

all'attivo numerose docenze rivolte alla Polizia di 

Stato per materie di competenza tecnico-

operativa ed è Consulente Tecnico presso i 

Tribunali Ordinari Civili della regione Lazio, per 

audizioni protette di minori o vittime in condizioni 

di particolare vulnerabilità. Dal 2010 è Volontario 

CRI, dedicandosi, in particolare, ad attività di 

sostegno psicologico per il personale volontario. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Claudio Bonifazi, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Vicepresidente del Comitato di Civitavecchia. 

Docente Formatore abilitato ai Corsi Salute e 

Sicurezza sul Lavoro. Preposto alla Sicurezza sul 

lavoro tramite nomina del Datore di Lavoro per il 

Comitato. Esperto di aeronautica. Docente 

Strategia CRI 2030 e Operatore Sociale CRI dal 

2021 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Marco Celestini, nata/o 

il 18/02/1971 a 

FERENTINO (FR). 

CLSMRC71B18D539Y 

Dal 2017 è Direttore del corso di accesso per i 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana. 

Formatore di Operatori di Primo soccorso dal 

2013, con all'attivo numerosi corsi rivolti a 

personale interno ed esterno all'Associazione. Dal 

2023 è un Operatore donazione sangue e tessuti, 

Operatore di Sala Operativa Coordinamento 

risposta alle emergenze. Operatore tecniche Basic 

Life Support and Defibrillation, dal 2013 è 

Operatore in Emergenza e del Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, mentre dal 2015 si 

occupa di salute e benessere dei Volontari CRI 

grazie all'attestazione "I CARE". 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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Maria Strano, nata/o il 

15/08/1955 a Catania. 

STRMRA55M55C351X 

Membra dell'European Innovation Partnership on 

Active and Healthy Ageing EIP on AHA (iniziativa 

della Commissione Europea lanciata nel 2011 per 

rispondere alla sfida dell'invecchiamento 

demografico). Laureata in Farmacia, è Attiva dal 

2022 nella promozione della donazione sangue e 

tessuti in Croce ossa Italiana, ha partecipato ai 

progetti di telecompagnia e di supporto sociale in 

Pronto Soccorso. Svolge corsi di lingua L2 per 

persone in fase di integrazione. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

MARLENA MICHELI, 

nata/o il 20/01/1966 a 

Fiume (Jugoslavia). 

MCHMLN66A60Z118K 

volontaria dal 1979 nella Croce Rossa Jugoslava 

con partecipazione attive a campi estivi, seminari, 

azioni umanitarie e attività commemorative. 

Durante la guerra di indipendenza del 1991, offre 

supporto psicologico ai reduci e collabora con il 

servizio oggi noto come Restoring Family Links. Dal 

2014 entra a far parte della Croce Rossa Italiana, 

cominciando un percorso di formazione continua 

che la porta a conseguire numerose qualifiche, tra 

cui operatrice in emergenza, soccorritrice, 

formatrice e istruttrice di Protezione Civile. Si 

specializza inoltre in ambito sociale, psicosociale e 

sanitario, con un focus su migranti, persone senza 

dimora, vittime di violenza e situazioni di 

emergenza. La sua esperienza è arricchita da ruoli 

di coordinamento, docenza e partecipazione a 

progetti sperimentali e nazionali. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Paolo Carpenella, 

nata/o il 23/10/1962 a 

ROMA. 

CRPPLA62R23H501U 

Operatore in Emergenza dal 2025, Formatore 

BLSD Sanitario, Trainer di Attività Sociali dal 2023, 

Trainer Trasversale Strategia CRI dal 2022. 

Operatore CRI Specializzato per l'assistenza a 

persone senza dimora e Coordinatore delle 

attività di Sportello sociale dal 2022. Preposto in 

materia di Salute e Sicurezza dal 2021. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Emilio Donaggio, 

nata/o il 05/08/1962 a 

Gaeta. 

DNGMLE62M05D843G 

Amministratore di Associazione Culturali, Sociali e 

Politiche è stato Presidente del Comitato del Sud 

Pontino. È Direttore di Corsi di Accesso per Nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italiana e Formatore di 

nuovi Operatori Sociali. Ha all'attivo numerose 

docenze e ha promosso convegni in tema di 

contrasto alla pedofilia, contrasto al gioco 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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d'Azzardo. Ha coordinato dal 2011 campi di 

accoglienza per persone senza fissa dimora. 

Marchitelli Cinzia, 

nata/o il 09/09/1967 a 

Roma. 

MRCCNZ67P49H501B 

Laurea Magistrale in biologia (vecchio 

Ordinamento). Ricercatrice per il CREA, dove fa 

nascere il gruppo di divulgazione: giornate 

informative presso le scuole di ogni ordine e 

grado. Formatrice CRI per i Corsi Base di Accesso e 

i Corsi di Diritto Internazionale Umanitario dal 

2022. Operatrice Sportello Sociale e Educazione 

alla Pace, Operatrice TSSA e Trainer trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e 

di Team Building, è Volontario della Croce Rossa 

Italiana dal 2007. Direttore di Corsi di accesso per 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italina e Cultore 

di Storia della Croce Rossa Italiana. Istruttore 

Nazionale di Protezione Civile, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e BLS-D, Capo 

squadra team emergenze. Operatore Sociale e 

Unità di Strada. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza 

comitato CRI Anzio Nettuno. Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); RLS 

aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza 

comitato CRI Anzio Nettuno. Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); RLS 

aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI 

per i Corsi di accesso per aspiranti Volontari, 

Trainer Manovre Salvavita. Volontaria CRI dal 

2012, è Coordinatrice di attività in Emergenza, 

Operatrice di Sala Operativa, Operatrice Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, e esecutrice 

manovre BLS-D. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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Stefania Venturi, nata il 

18/11/1955 a Roma, 

VNTSFN55S58H501Z 

Volontaria dal 2018 per il Comitato per il 

Municipio Roma 5 e poi Roma Area 

Metropolitana. Esecutrice BLSD adulto e 

pediatrico. Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Trainer Attività Sociali. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Paola Patrì, nata il 

03/03/1957 a Siena, 

PTRPLA57B43I726S 

Infermiera Volontaria della CRI, già Ispettrice, è 

Istruttrice di Primo Soccorso e Trasporto Sanitario, 

esperta di tecniche di soccorso in ambiente 

acquatico e con mezzi aerei. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione del Ministero della Giustizia, ora in 

pensione. Volontario CRI dal 2000, Operatore 

Trasporto Infermi, Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, Istruttore di Protezione Civile 

esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e 

Protezione del Ministero della Giustizia, ora in 

pensione. Volontario CRI dal 2000, Operatore 

Trasporto Infermi, Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, Istruttore di Protezione Civile 

esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Assunta Esposito, nata 

il 10/07/1945 a 

Taranto, 

SPSSNT45L50L049B 

Laureata in Pedagogia, è Istruttrice di Diritto 

Internazionale Umanitario, Consigliere Qualificato 

delle FFAA, e Istruttrice di Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di 

diverse forme di fragilità (età avanzata, solitudine, 

povertà, condizioni di disabilità, ecc.). All'attivo 

corsi che la qualificano come Operatrice 

Psicosociale SEP, Operatrice Sociale Dipendenze, 

Trainer Attività Sociali, Trainer Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di 

diverse forme di fragilità (età avanzata, solitudine, 

povertà, condizioni di disabilità, ecc.). All'attivo 

corsi che la qualificano come Operatrice 

Psicosociale SEP, Operatrice Sociale Dipendenze, 

Trainer Attività Sociali, Trainer Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Chiara Muccifori, 

15/04/1988 a Perugia, 

MCCCHR88D55G478Y 

Volontaria CRI dal 2013, già Delegata per le attività 

rivolte ai Giovani della CRI, nel 2020 responsabile 

delle attività connesse al Tempo della Gentilezza e 

subito dopo nel 2023 Delegata alle Attività Sociali. 

In questo periodo si è occupata anche di supporto 

alla formazione dei nuovi operatori OSG nonché 

quelli del Servizio Civile. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Giulia Menichelli 

Aringoli, nato il 

04/07/2000 a San 

Severino Marche, 

MNCGLI00L44I156W 

Volontaria dal 2019 nel Comitato CRI di Matelica. 

Trainer Strategia 2030 e il codice etico. Inoltre ho 

gestito tutte le attività del Progetto 8-13 nelle 

scuole primarie di secondo grado trattando 

argomenti come educazione alla pace e stili di vita 

sani da due anni. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Gianna Basili, nata il 

09/02/1964 a 

Comunanza, 

BSLGNN64B49C935O 

Laureata in Scienze Pedagogiche e Educatore 

Professionale nel settore delle Cooperative, 

trainer CRI in attività sociali dal 2019. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Gianna Basili, nata il 

09/02/1964 a 

Comunanza, 

BSLGNN64B49C935O 

Laureata in Scienze Pedagogiche e Educatore 

Professionale nel settore delle Cooperative, 

trainer CRI in attività sociali dal 2019. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Michele Casalini, nato il 

31/08/1957 a 

Orbetello, 

CSLMHL57M31G088M 

Già funzionario della Direzione Sanitaria 

dell'azienda sanitaria USL SUD EST, è Presidente 

del Comitato della Costa d'Argento, responsabile 

del coordinamento generale delle attività del 

Comitato in ambito sociale, sanitario e di 

emergenza. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Amore Alessia, nata il 

18/04/1977 a Barga 

MRALSS77D58A657N 

Insegnante di scuola secondaria di primo grado, è 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 1996. 

Svolge ruolo di operatrice di attività sociali (dal 

2012), di emergenza (dal 2011), di soccorso in 

Ambulanza (dal 2009) e dal 2015 operatrice 

sociale specializzata in persone senza dimora e 

dipendenze. È dal 2024 direttrice di Corsi rivolti ai 

Volontari CRI per la formazione di nuovi operatori 

sociali, operatori specializzati in attività di 

assistenza persone senza dimora, operatore 

specializzato in dipendenze e solitudini 

involontarie. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 
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Guerrieri Lorenzo, nato 

il 18/04/2002 a 

Poggibonsi 

GRRLNZ02D18G752D 

Consigliere del Comitato di Volterra con delega al 

Volontariato, dal 2022 è Volontario della Croce 

Rossa Italiana con all'attivo diverse attività in 

ambito sanitario e sociale. Ha conseguito la 

qualifica di Operatore di Trasporto Sanitario e 

soccorso in ambulanza nel 2023, Operatore e 

secutore BLSD sanitario adulto e pediatrico nel 

2023 e di Operatore Sociale nel 2024. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

Sabatini Benedetta, 

nato il 14/03/1984 a 

Siena. 

SBTBDT84C55I726M 

Membro della Commissione didattica salute 

Regionale Lombardia. Direttrice di Corsi di 

formazione per nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana dal 2022, Operatrice Sociale dal 2022, 

formatrice di manovre salvavita, formatrice di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza dal 

2019. 

Modulo 5: Corso 

Informativo di Base “I 

CARE” 

 

 

MISURA 3 MESI UE 

 

Non previsto 

 


